) 4

NAJDOVERYHODNEJSIA
ZNACHA

NajdoveryhodnejSie znacky roku 2017:

10 novych kategorii a stipajuca dovera slovenskych spotrebitel’ov
k znac¢kam

Bratislava 28. novembra 2017 — Slavnostne priestory hotela Radisson Blu Carlton
Bratislava uz po druhykrat hostili galave¢er Doveryhodné znacky. Ucastnikov slavnostného
predavania cien sprevadzala znama moderatorka Andrea Paulinyova spolu s kapelou Jazz
Belles trio. Ocenenie si prevzalo 45 najdoveryhodnejSich znaciek, ktorym slovenski

spotrebitelia v roku 2017 najviac doveruju.

Marketingovy program, ktory je spojeny s najrozsiahlejSou nezavislou anketou zameranou
na spotrebitel'skti doveru znaliek, je na Slovensku pomerne mlady, ale vd’aka vystiznému
nazvu ocenenia NajdoveryhodnejSia znacka sa za kratku dobu stal dostatocne viditeInym

a uspesnym medzi spotrebitel'mi.
45 kategorii, 450 znaciek, 2 000 spotrebitel’ov

Do rozsiahlej ankety, ktort uskutoénila nezavisla agentira STEM/MARK na prelome
mesiacov september a oktober 2017, sa zapojilo 2 000 respondentov. Reprezentativna vzorka
slovenskych spotrebitelov hodnotila v 45 kategéridch takmer 450 znaciek, ktoré boli
zaradené do prieskumu hlavne na zéaklade ich predajov. Tento rok sa v prieskume objavilo 10
novych kategorii a spotrebitelia mali moznost” hodnotit’ doveru aj v kategoriach ako pripravky
na kosti a kiby, damska hygiena, dermokozmetika, &erpacie stanice, predajca elektra, predajca

odevov, predajca obuvi, Sportové obchody, balikové sluzby a realitné kancelarie.
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Z vyskumu nezavislej agentiry STEM/MARK vyplyva, Ze Slovaci su v otazke dovery
pomerne stali a verni. Ked’ si znac¢ka doveru spotrebitelov ziska, je velmi tazké zvyknut si
na nieco iné. Pokial' uz urcitd znacka doveru spotrebitelov ma, maji konkurenéné znacky
velmi tazka poziciu a musia sa vel'mi snazit, aby sa zapisali do pamiti spotrebitel'ov ako

doveryhodnejsie. Ziaden spotrebitel’ nema zaujem nakupovat’ znacky, ktorym neveri.

Tieto slova potvrdzuji aj vysledky prieskumu, kde z 94 % svoje prvenstvo obhajili
minuloroéni favoriti. Svoju doveru v novej kategorii balikové sluzby tento rok ziskala znacka
Slovenska po$ta. DalSou novou kategdriou v prieskume bola kategoria Gerpacich stanic,
v ktorej zvitazila znacka Slovnaft. Do prieskumu bola tento rok zaradena aj kategoria
dermokozmetiky, ktort vyhrala znacka Vichy a aj kategoria damska hygiena, kde zabodovala
znacka Always. Obmena tento rok nastala v kategorii malé spotrebice, kde zabodovala znacka
Bosch, a v kategorii vlasovej kozmetiky, kde vyhrala znacka Head & Shoulders. V ramci
novych kategorii sa medzi vitazov programu zaradili zna¢ky Nay v kategorii predajca elektra,
Deichman v kategorii predajca obuvi, F&F v kategorii predajca odevov a Kamzik
v kategorii pripravky na kosti a kiby. Jednou z novych kategorii bola aj kategoria realitnych
kancelarii, v ktorej prvenstvo ziskala znacka RE/MAX. Kategoria $portové obchody bola
taktiez zaradend do prieskumu ako nové kategéria a najvacsi pocet hlasov ziskala znacka

Exisport.

Tri znacky ziskali tento rok v ramci prieskumu viac nez 1 000 hlasov z 2 000 moznych. Svoj
minuloro¢ny triumf zopakovala znacka Slovakia, ktora ziskala treti najvyssi pocet hlasov.
Druhy najvacsi pocet hlasov v prieskume ziskala znacka dm drogerie. Znacka Jar
Vv kategoérii pripravkov na umyvanie riadu ziskala ako jedind nad 76 % hlasov az celého

prieskumu zabodovala s najvacsim poc¢tom hlasov.

Vyuzitie ocenenia NajdoveryhodnejSia znacka

Spoloc¢nosti, ktorych znacky spotrebitelia zvolili ako najdoveryhodnejsie, maju moznost’ po
dobu jedného roka vyuzivat logo Najdoveryhodnejsia znacka pri propagacii, a to na obaloch
alebo v marketingovych kampaniach. Logo NajdoveryhodnejSia znacka sa minuly rok
objavilo napriklad v marketingovej komunikacii znaciek dm drogerie, K-Classic a Lidl.

Vybrané vitazné znacky organizator zaradi do rozsiahlej marketingovej kampane, ktora bude
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zahrnovat’ tituly, ako napriklad Telemagazin, Rytmus Zivota a Chvilka pre teba. Kampan

bude prebiehat’ zac¢iatkom roku 2018 a jej celkovy zasah bude okolo 538 000 slovenskych

Gitatelov.

Partneri programu Doveryhodné znac¢ky 2017:

= vyskumnd agentura:
STEM/MARK

= odborny partner:
Nielsen

= partner e-mailovej komunikéacie:
Email kampane

=  B2C medialni partneri:
Woman.sk, Bauer Media SK

* B2B medialni partneri:
Media Guru, Tovar&Predaj

® partneri ceremonie:
Jooble, Wau Studio, St. Nicolaus

= S$pecialny partner ceremonie:

ppm factum

Kontakt pre d’alSie informacie:

Veronika Trembacova
Project manager
Mobil: +421 902 819 991

E-mail: veronika.trembacova@atoz.sk

www.doveryhodneznacky.sk
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Priloha:

ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK PRODUKTOV

KATEGORIA ZNACKA DODAVATEL

Alkohol ST. NICOLAUS ST. NICOLAUS — TRADE
Balené vody RAJEC KOFOLA

Cai POPRADSKY BALIARNE OBCHODU
Cistiace prostriedky SAVO UNILEVER SLOVENSKO
Cokoladové cukrovinky MILKA MONDELEZ SLOVAKIA
Damska hygiena ALWAYS PROCTER &GAMBLE
Dermokozmetika VICHY L'OREAL

Detska vyziva HAMI NUTRICIA

Drogérie DM DROGERIE DM DROGERIE MARKT
Energetické a Sportové napoje RED BULL RED BULL SLOVENSKO
Jogurty ZVOLENSKY SCHREIBER SLOVAKIA
Kiva POPRADSKA BALIARNE OBCHODU
Korenie VITANA VITANA SLOVENSKO
Krmivo pre domacich milacikov |PEDIGREE MARS SR
Kupel'ova a telova kozmetika NIVEA BEIERSDORF SLOVAKIA
BSH DOMACI SPOTREBICE
Malé spotrebice BOSCH S.R.0 - ORGANIZACNA
ZLOZKA BRATISLAVA
Miso a udeniny MECOM MECOM GROUP
Mobilné telefony a tablety SAMSUNG g;l;/l CSIEIJ xﬁg IéIIE_%LRXDKN ICS
Pivo ZLATY BAZANT HEINEKEN SLOVENSKO
Pocitace LENOVO LENOVO (SLOVAKIA)
Pracie prostriedky ARIEL PROCTER & GAMBLE
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Pripravky na kosti a kiby KAMZIiK CEMIO SWITZERLAND
Pripravky na umyvanie riadu JAR PROCTER & GAMBLE
iy 3 KAUFLAND SLOVENSKA
Privatne znacky K-CLASSIC REPUBLIKA
Slané pochutiny SLOVAKIA INTERSNACK SLOVENSKO
SusSienky a oblatky SEDITA I.D.C. HOLDING
SAVENCIA FROMAGE &
Syry LIPTOV DAIRY SK
Sytené nealko népoje KOFOLA KOFOLA
Tabakové vyrobky L&M PHILIP MORRIS SLOVAKIA
L SAMSUNG ELECTRONICS
TV, audio, video SAMSUNG CZECH AND SLOVAK
, . COLGATE-PALMOLIVE
Ustna hygiena COLGATE SLOVENSKO
Velké spotrebice WHIRLPOOL WHIRLPOOL SLOVAKIA
Vino MATYSAK VINO MATYSAK
Vlasova kozmetika HEAD & SHOULDERS PROCTER & GAMBLE
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ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK SLUZIEB

Balikové sluzby SLOVENSKA POSTA SLOVENSKA POSTA

Banky SLOVENSKA SPORITELENA |SLOVENSKA SPORITEINA

Poistovie ALLIANZ - SLOVENSKA ALLIANZ - SLOVENSKA
POISTOVNA POISTOVNA

Realitné kancelérie RE/MAX RE/MAX SLOVAKIA

Telekomunikac¢né sluzby 02 02 SLOVAKIA

ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH OBCHODNIKOV

Cerpacie stanice SLOVNAFT SLOVNAFT

Predajca elektra NAY NAY

Predajca obuvi DEICHMAN DEICHMANN-OBUV SK

Predajca odevov F&F TESCO STORES SR

Predajca potravin LIDL IFEIEDPIDSBII:(I)Z A}? NSKA

Sportové obchody EXISPORT EXISPORT
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