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KaZdy, kto sa niekedy odhodlal ist so svojim menom alebo vyrobkom na trh, potvrdi, Ze najtaZsie
sa ziskava a najlahs$ie straca dévera. Prave vztah zakaznika k vyrobku, znacke, ale napriklad aj éerpacej
stanici ¢i cestovnej agenture definuje jej silu a potencial do budicnosti. Marketingovy program
Doveryhodné znacky preto v spolupraci s agenttirou NielsenlQ uz Siesty rok meral medzi spotrebitel'mi, ku
ktorym zna¢kam maju najlepsi vztah a ktoré su v ich oéiach najdéveryhodnejsie. Celkovo spotrebitelia
hodnotili produkty v 68 kategdridach, oproti predchddzajicemu roc¢niku pribudli nové kategédrie ako
napriklad E-shopy s potravinami ¢&i Zdravotné poistovne. Obdobie pandémie ochorenia covid-19 zarover
vyrazne premiesalo poradie vo viacerych kategoriach.

»Slovenski spotrebitelia hodnotili v 68 kategdriach viac ako 600 znaciek, ktoré si nominované automaticky
na zaklade predajov. V kazdej kategdrii mdze byt NajdéveryhodnejSia len jedna znacka, ¢o zaruduje, Ze
vitazmi su skutocéne silné znacky,” povedala Tatiana Ko$Sovd, country manazérka usporiadatelskej
spolo¢nosti Atoz Marketing Services na Slovensku.

Prieskum medzi spotrebitelmi robila agentura NielsenlQ, ktora 2 000 respondentom v réznych vekovych
kategdriach Zijucim v rozne velkych obciach ukdzala v dotazniku logd a nazov znacky. Ndsledne si spotrebitel
vybral znacku, ktord povaZuje za Najdéveryhodnejsiu. , Niektoré kategérie, ako napriklad Detska vyZiva Ci
Detské vitaminy, hodnotili len rodicia. Kategdriu Osobné automobily hodnotili len vodici, O¢né kliniky len
ludia, ktori nosia okuliare, Krmiva pre psy a Krmiva pre macky len ti, ktori maju zvieratd a podobne,”
vysvetluje Veronika Trembdacova, projektovd manazérka marketingového programu Déveryhodné znacky
2021.

Mnoizstvo novych vitazov

Jedinou znackou, ktord si wudrzala svoju poziciu
v najlepSej trojke z predchadzajuceho roka, je JAR v
kategorii Pripravky na umyvanie riadu. Ta sa opatovne
stala absolutne NajdoveryhodnejSou znackou, ktorej
doveruje 63,8 % respondentov. Pandémia a zmena
nakupného sprdvania na druhé miesto katapultovala
znacku TESCO v kategorii E-shopy s potravinami.
Déveruje jej 58,9 % spotrebitelov a v tesnom zavese
nasleduje v kategérii Pripravky na mocové

ustrojenstvo ldelyn Urinal, ktorému déveruje 57,4 %
nakupujucich.
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Okrem zmeny poradia na prvych troch prieckach sa premiesali aj vitazi v jednotlivych kategdriach.
V kategérii Piva sa na prvé miesto dostal PILSNER URQUELL od spolocnosti Plzerisky Prazdroj Slovensko,
ktory vystriedal pivo Zlaty Bazant a dlhoro¢ného vitaza kategdrie Balenych vod, znacku Rajec, predbehla
znacka MAGNESIA od spoloc¢nosti Mattoni 1873. Znacka DATART dominovala v kategorii Predajcovia
elektroniky, kde vlani zvitazila znacka Nay. Vyrazné Uspechy zaznamenalo TESCO, ktoré okrem kategorie E-
shopy s potravinami dominovalo aj medzi Predajcami potravin a taktiez znacka F&F zvitazila v kategorii
Predajcovia odevov. Privatna znacka TESCO sa navyse stala Skokanom roka. ,V kategérii Volnopredajné lieky
na bolest po prvy raz zvitazil IBALGIN, ktory vystriedal tradiéni Najdoveryhodnejsiu znacku z
predchadzajucich roénikov,” dopltia Veronika Trembacova. V mnohych pripadoch sa véak zna¢kam podarilo
svoje prvenstvo z minulého roka obhajit. Ide napriklad o TATRATEA v kategorii Alkohol, ¢okoladu MILKA v
kategérii Cokoladové cukrovinky, SKODA v kategérii Osobné automobily ¢i PEDIGREE a WHISKAS v
kategdriach Krmiva pre psy a Krmiva pre macky. Slovaci celkovo zvolili priblizne 70 % rovnakych vitazov ako
pred rokom.

Prieskum agentury NielsenlQ zaroven identifikoval aj zaujimavé trendy v spotrebitelskom spravani.
Napriklad v porovnani s rokom 2019 nardstli az o osem percentualnych bodov ndkupy, ktorymi ludia
doplfiaju velké zasoby, teda s rastom velkosti nakupného kosa sa zvysilo aj vytvaranie zasob. Prieskum na
vzorke 2 000 spotrebitelov zaroven ukazal, Zze 9 z 10 Slovakov veri, Ze ceny rastu, ¢o je vyrazne vyssie Cislo
ako pri spotrebiteloch v zdpadnej Eurdpe.

Vyhoda pre znacku

Okrem uznania od spotrebitelov prindsa zisk titulu NajdoveryhodnejSia znacka 2021 aj nesporné benefity v
oblasti marketingu. Organizator marketingového programu spusti po celom Slovensku outdoorovu kampan,
ktord bude spocivat v bilbordoch a polepoch na prostriedkoch mestskej hromadnej dopravy. Zaroven sa
pripravuje aj inzertnd B2B kampan v Casopise Tovar&Predaj s ndkladom 10 600 kusov, B2C kampan v
Casopisoch patriacich skupine Mafra Slovakia Print a inzercia vo Vianoénej prilohe c¢asopisov Moja
psycholdgia a Moje zdravie s celkovym nakladom 100-tisic kusov.

O vitaznych znackach sa kazdy dozvie aj vdaka PR zdsahu v poprednych online médiach aj na portaloch
medialnych partnerov, ktorymi su Startitup.sk, Teraz.sk, Damska Jazda ainé. Znacky budu viditelné na
socialnych sietach, v in-store radiu v obchodného retazca Tesco a na kongrese Samoska Vychod a Samoska
Zapad.

Organizator marketingového programu pripravuje v spolupraci s PR agentdrou na podporu viditelnosti
vitaznych znaciek rozsiahlejsiu kampan, nez pévodne planoval. Pandémia totiz stopla slavnostny galavecer,
na ktorom mali byt vyhlasené mena vitazov. ,Vzniknutd situacia nas mrzi, a preto sme sa rozhodli navysit
marketingovl podporu vitazov. Trofeje im odovzdame osobne a verime, Ze sa na spoloénom odovzdavani
cien uvidime o rok,” vysvetluje Veronika Trembacova.

Logo Najdbveryhodnejsia znacka 2021 mozu vitazi pouzivat pocas najblizsich dvanastich mesiacov. KedZze
velmi dobre funguje ako nezavislé potvrdenie kvality ¢i dobra referencia, znacky ho kazdoroc¢ne vyuzivaju
napriklad v ramci svojich vlastnych marketingovych kampani, na strankach socidlnych sieti, v reklamnych
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letakoch, na obaloch vyrobkov, ale napriklad aj v televiznych reklamdach. Najpopuldrnejsie je vyuzitie loga v
online marketingovej komunikacii , kde ho pouzZili napriklad znacky ICLINIC, TATRATEA, RE/MAX, IDELYN
URINAL, VICHY, SATUR, ORBIT, PARALEN GRIP, DEICHMANN, NUTRILON a dalsie. Znacky, ktoré zvitazili vo
viacerych roénikoch, mézu vyuzit kombinované logo s odkazom na pocet rocnikov, v ktorych dokazali porazit
svoju konkurenciu.

Partneri programu:

Partner programu: Zvdz obchodu SR

Odborni partneri: NielsenlQ, MN FORCE

B2C medidlni partneri: Ddmskalazda.sk, Startitup.sk, Store Media, Teraz.sk, Webmagazin.sk, Webnoviny.sk,
Woman.sk

B2B medialni partneri: Systémy Logistiky, Tovar&Predaj

Specialni partneri: Email kampane, Wau Studio


https://doveryhodneznacky.sk/partneri/
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PRILOHA ¢.1

ZOZNAM NAJIDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK PRODUKTOV :

TATRATEA
KARCHER
MAGNESIA
SAVO
MILKA
NUTRILON
ZVOLENSKY
VITANA

WHISKAS
PEDIGREE
TAURIS
SAMSUNG

SKODA
TENTO

PILSNER URQUELL
ARIEL

JAR

TESCO

SEDITA

KOFOLA

L&M

GARDEN GOURMET

MATYSAK
SCHWARZKOPF
STIHL

ORBIT
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KARLOFF
KARCHER SLOVAKIA

MATTONI 1873

UNILEVER SLOVENSKA REPUBLIKA
MONDELEZ SLOVAKIA

NUTRICIA

ZVOLENSKA MLIEKAREN

ORKLA FOODS CESKO A
SLOVENSKO
MARS SR

MARS SR
TAURIS

SAMSUNG ELECTRONICS CZECH
AND SLOVAK
SKODA AUTO SLOVENSKO

METSA TISSUE SLOVAKIA

PLZENSKY PRAZDROJ SLOVENSKO
PROCTER & GAMBLE

PROCTER & GAMBLE

TESCO STORES SR

1.D.C.HOLDING

KOFOLA CESKOSLOVENSKO
PHILIP MORRIS SLOVAKIA
NESTLE SLOVENSKO

VINO MATYSAK
HENKEL SLOVENSKO
STENIA

MARS SR

ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK LEKARSKYCH PRODUKTOV :

VICHY
SUDOCREM

MARTANKOVIA

L'OREAL SLOVENSKO

TEVA PHARMACEUTICALS
SLOVAKIA

STADA PHARMA SLOVAKIA
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IMUNOGLUKAN
FENISTIL

FLECTOR

STREPSILS

HYLAK FORTE
CANESTEN GYN
MUCOSOLVAN
KAMZIK

IDELYN URINAL

NASIVIN
PROSTENAL

PANCREOLAN

BIOPRON
VISINE
FRONTLINE
IBALGIN

PARALEN GRIP

ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK OBCHODNIKOV:

KATEGORIA ZNACKA

CERPACIE STANICE SLOVNAFT

E-SHOPY S POTRAVINAMI TESCO

PREDAJCOVIA DROGERIE DM DROGERIE MARKT
PREDAJCOVIA ELEKTRONIKY DATART
PREDAJCOVIA LIEKOV DR.MAX
PREDAJCOVIA NABYTKU IKEA

PREDAJCOVIA OBUVI DEICHMANN
PREDAJCOVIA ODEVOV F&F

PREDAJCOVIA POTRAVIN TESCO

NAJDOUERYHODNEJSIA
ZNACKA

IMUNOGLUKAN

GLAXOSMITHKLINE CONSUMER
HEALTHCARE SLOVAKIA
IBSA SLOVAKIA

RECKITT BENCKISER SLOVAK
REPUBLIC

TEVA PHARMACEUTICALS
SLOVAKIA
BAYER

SANOFI-AVENTIS PHARMA
SLOVAKIA
CEMIO SWITZERLAND

STADA PHARMA SLOVAKIA

PROCTER & GAMBLE
STADA PHARMA SLOVAKIA

SANOFI-AVENTIS PHARMA
SLOVAKIA
STADA PHARMA SLOVAKIA

JOHNSON & JOHNSON
BOEHRINGER INGELHEIM

SANOFI-AVENTIS PHARMA
SLOVAKIA
SANOFI-AVENTIS PHARMA
SLOVAKIA

SPOLOCNOST
SLOVNAFT

TESCO STORES SR

DM DROGERIE MARKT
HP TRONIC ZLiN

MIRAKL

IKEA BRATISLAVA
DEICHMANN-OBUYV SK
TESCO STORES SR
TESCO STORES SR
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PREDAJCOVIA SPODNEJ BIELIZNE ASTRATEX ASTRATEX
SPORTOVE OBCHODY SPORTISIMO SPORTISIMO
ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK SLUZIEB A INSTITUCII
'BALIKOVESLUZBY ~ SLOVENSKAPOSTA SLOVENSKA POSTA
HOTELY  HOTELGRANDJASNA TATRY MOUNTAIN RESORTS
_ INSTITUT ESTETICKES INSTITUT ESTETICKEJ MEDICINY
MEDICINY
LYZIARSKESTREDISKA ~ JASNA TATRY MOUNTAIN RESORTS
- NEBANKOVE SPOTREBITELSKE UVERY  TESCO TESCO STORES SR
'OENEKLNIKY ~ [CLINIC ICLINIC PLUS
_ ALLIANZ SLOVENSKA ALLIANZ SLOVENSKA POISTOVNA
POISTOVNA
_ TELEKOM SLOVAK TELEKOM
'REALITNE KANCELARIE ~ RE/MAX SLOVAKIA TOP ESTATES
_ VSEOBECNA ZDRAVOTNA  VSEOBECNA ZDRAVOTNA
POISTOVNA poIsSTOVNA

DalSie zaujimavosti k programu najdete v prezenticii, ktora je ku stiahnutiu: TU

Kontakt pre dalSie informacie:
Veronika Trembdcova

projektova manazérka

mobil: +421 902 819 991

e-mail: veronika.trembacova@atoz.sk

www.doveryhodneznacky.sk

Spoloc¢nost Atoz Marketing Services sa od roku 1993 zaobera B2B komunikaciou v oblasti retailu, logistiky,

obalového priemyslu, farmacie a segmentu HoReCa. Zahrani¢né a domace prieskumy ukazuju, Ze pri nakupe
hré jednu z najdélezitejSich roli dovera v znacku a preto spolo¢nost Atoz Marketing Services organizuje
nezavisly marketingovy program Déveryhodne znacky. Tento rok sa uskutocnil 6. rocnik na Slovensku a 7.

roénik v Ceskej republike. Spolo¢nost od roku 1991 organizuje aj marketingovy program Volba spotrebitelov

— Najlepsia novinka, ktory ocenuje najlepSie produktové novinky na slovenskom trhu.



http://doveryhodneznacky.sk/wp-content/uploads/2021/12/Prezentacia.pdf
http://www.doveryhodneznacky.sk/
http://www.atoz.cz/
http://www.volba-spotrebitelov.sk/
http://www.volba-spotrebitelov.sk/

