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Histdria uz vel'akrat ukazala, Ze l'udia sa v tazkych ¢asoch potrebuiji opriet o silného partnera. Pandémia priniesla do Zivota

spotrebitel'ov znaénu davku neistoty, ktora sa da prekonat aj tym, Ze si z pultov predajni vyberu znacky, na ktoré sa mézu
spolahniit. Vybudovat' si doveru a dihodoby vztah so zakaznikom je vS§ak naroéna tloha, preto si vyrobcovia, ktorym sa

to podarilo, zaslizia uznanie. Marketingovy program Ddveryhodné znaéky uz po Siesty raz ocenil znacky, ku ktorym maju
spotrebitelia najlepsSi vztah a povazuiji ich za najddveryhodnejsie.

Ocenenie titulom NajdoveryhodnejSia
znatka 2021 je unikatne v tom, Ze o jeho
drziteloch rozhoduju samotni zékaznici.
0 ich priazen bojovalo v 68 kategoriach
viac ako 600 znaCiek, ktoré st nomino-
vané automaticky na zéklade predajov.
,»V kaZdej kategdrii mdZze byt Najdovery-
hodnejSia len jedna znacka, Co zarucuije,
Ze vitazmi su skutocne silné znacky,“
povedala Tatiana Ko§Sova4, country ma-
nazérka usporiadatel'skej spolonosti Atoz
Marketing Services na Slovensku.
Agenttra NielsenlQ urobila prieskum
medzi 2 000 spotrebitelmi, ktorym uka-
zala logo a ndzov nominovanej znacky.
Respondent si sam vybral, ktord znacka
ma unho najvacsiu doveru. ,Niektoré
kategdrie, ako napriklad Detska vyZiva
Ci Detskeé vitaminy, hodnotili len rodicia.
Kategoriu Osobné automobily hodnotili
len vodici, 0¢né kliniky len ludia, ktori
nosia okuliare, Krmiva pre psy a Krmiva
pre macky len ti, ktori maju zvierata a po-
dobne,“ vysvetiuje Veronika Trembacova,
projektova manazérka marketingového
programu Ddveryhodné znacky 2021.

STARI A NOU{ UifA2!

Spotrebitelia si volili vitazov v tradiénych
i novych kategoriach z oblasti produktov,
obchodu, sluzieb a instittcii. Usporia-
datelia v tomto ro¢niku marketingového
programu zistovali najdoveryhodnejsie
mena po prvykrat aj medzi E-shopmi

s potravinami ¢i Zdravotnymi poistov-
fami. Prieskum ukazal, Ze slovenski
zékaznici st konzervativni, pretoze vybrali
priblizne 70 % zhodnych vitazov ako rok
predtym. Zaujimavé vSak je, Ze napriek
tomu premieSali karty na stupnici vitazov
top trojky. Ide o znacky, ktoré ziskali vo
svojich kategdriach najvacsiu doveru.
Absolltne najdoveryhodnejSou znackou
sa opétovne stala Jar, ktorej v kategorii
Pripravky na umyvanie riadu déveruje
63,8 % respondentov. Pandémia a zmena
nakupného spravania vSak na druhé
miesto katapultovala znaku Tesco v ka-
tegorii E-shopy s potravinami, ktorej veri
58,9 % spotrebitelov a v tesnom zavese
nasledoval Idelyn Urinal, ktorému prejavilo
déveru 57,4 % nakupuijucich v kategdrii
Pripravky na mocové Ustrojenstvo. Medzi
kategdrie, kde doSlo k zmene, patria na-

priklad Piva. Prvé miesto obsadil Pilsner
Urquell od spolo¢nosti Plzefisky Prazdroj
Slovensko a vystriedal Zlaty Bazant od
Heinekenu Slovensko. Dihoroéného vitaza
kategdrie Balenych vod, znacku Rajec od
Kofoly CeskoSlovensko, predbehla znacka
Magnesia z portfdlia spolocnosti Mattoni
1873. Znatka Datart dominovala v ka-
tegorii Predajcovia elektroniky, kde vlani

zvitazila znaCka Nay. V kategdrii Detské
vitaminy zvitazili Martankovia a striedali
znacku Vibovit. ,,V kategdrii Volnopredajné
lieky na bolest po prvy raz zvitazil Ibalgin,
ktory vystriedal tradi¢nu Najdéveryhodnej-
Siu znacku z predchadzajucich roénikov,”
dopiria Veronika Trembég¢ova. V mnohych
pripadoch sa v§ak znackam podarilo
svoje prvenstvo z minulého roka obhdjit.
de napriklad o znatku Skoda v kategorii
Osobné automobily, Tauris v kategdrii
Méso a (deniny ¢i L&M v kategorii Taba-
kové vyrobky.

V novej kategdrii Papierovy program si
vitazstvo odniesla znacka Tento a medzi
Zdravotnymi poistoviiami vyhrala Vse-
obecna zdravotna poistoviia. Viyrazné
Uspechy zaznamenalo Tesco, ktoré
okrem kategdrie E-shopy s potravinami
dominovalo aj medzi Predajcami potravin
a znacka F&F zvitazila v kategorii Pre-
dajcovia odevov. Privatna znacka Tesco
sa navySe stala Skokanom roka, pretoze
oproti predchadzajlicemu rogniku.

Okrem znaciek, ktorym spotrebitelia
déveruju najviac, prieskum poukdzal na
zaujimavé trendy v ich ndkupnom spra-
vani. Pandémia sposobila, Ze viac zakaz-
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nikov si robi zasoby. Spotrebitelia naku-
pujuci zasoby navySe deklaruju, ze minu
viac pefiazi na cestu v porovnani s rokom
2019. Az 9 z 10 opytanych na Slovensku
veri, Ze ceny rastu, ¢o je vyrazne vy$Sie
Cislo ako pri spotrebiteloch v zapadnej
Eurdpe.

BEZ GALAVECERA, ALE S UACSOU PODPOROU

Okrem uznania od spotrebitelov prinaSa
zisk titulu Najd6veryhodnejSia znacka
2021 aj nesporné benefity a propagaciu.
Organizator marketingového programu
spusti po celom Slovensku marketingovi
kampan, ktora zahrnie B2B kampari v ¢a-
sopise Tovar&Predaj s nakladom

10 600 kusov, v online newsletteroch
C¢asopisov Systémy Logistiky a TaPnews,
B2C kampari v ¢asopisoch patriacich
skupine Mafra Slovakia Print a inzerciu vo
Vianocnej prilohe ¢asopisov Moja psycho-
I6gia a Moje zdravie s celkovym nakladom
100-tisic kusov.

0 vitaznych znackach sa kazdy do-
zvedel aj vd'aka PR zasahu v poprednych
online médiach, ktorymi boli napriklad
DNES 24, Stratégie.sk, HNonline.sk, Hos-
podarske noviny, Svetevity.sk, Eva.pluska.
sk ainé, ale aj na portaloch medialnych
partnerov, ktorymi su Startitup.sk, Teraz.
sk, Damska Jazda a iné. Znacky budu
viditeIné na socidlnych sietach, na kon-
grese Samoska Vychod a Samoska Zapad.
Organizator marketingového programu
pripravuje v spolupréci s PR agenttrou
na podporu viditelnosti vitaznych znaciek
rozsiahlej$iu kampan, nez pévodne plano-
val. Pandemicka situécia totiz neumoznila
vyhlasit mena ocenenych znaciek na slav-
nostnom galavecere. ,,Vzniknuta situacia
nas mrzi, a preto sme sa rozhodli navysit
marketingovu podporu vitazov,“ vysvet-
tluje Veronika Trembécova.

Logo NajddveryhodnejSia znacka je
potvrdenim dévery, ktord znacke preja-
vili samotni spotrebitelia. Aj preto ho
vyrobcovia radi vyuZivajd vo viastnych
marketingovych kampaniach, ¢i uz na
socidlnych sietach, v letakoch, reklamach,
Ci obaloch produktov. Znacky, ktoré zvi-
tazili vo viacerych rocnikoch, mézu vyuzit
kombinované logo s odkazom na pocet
rocnikov, v ktorych dokézali porazit svoju
konkurenciu.
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Pracujem pre znacku,
ktorej mozete
doverovat.
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Ocenenie za znacku Tento prevzala Andrea Kvakova, brand

Znacka [EM zvitazila v kategorii Kliniky estetickej mediciny a ocenenie
manager spolocnosti Metsé Tissue.

prebrala Alena Pallovd, majitelka a dermatologicka Instittitu estetickej
mediciny.

Znacka L&M zvitazila uz po Siesty raz a trofej si prevzala Beata
Kujanova, strategic communications manager spolo¢nosti Philip

Morris Slovakia.
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Za vitaznd znacku Telekom si ocenenie prevzal Martin Berio,
marketing advisor spolo¢nosti Telekom.

Znacka Slovnaft zvitazila v kategérii Cerpacie stanice. Trofej pre-

vzala Timea Reicher, riaditelka maloobchodu spolocnosti Slovnaft.
Gratulujeme!

V novej kategdrii Zdravotné poistovne zvitazila znacka
VSeobecna zdravotna poistoviia. Ocenenie prevzal
Richard Strapko, CEO, VSZP.

NajddveryhodnejSou znackou v kategorii Cestovné

kanceldrie sa stala znacka Satur. Gratulujeme, Jana
Zednikovd!

Za vitaznui znacku Maty$ak prevzal ocenenie
Michal Sivko, marketing manager spolo¢nosti
Vino Matysak.

Znacka Iclinic opat vitazom v kategorii 0¢né
Kliniky!

Znacka Nutrilon zvitazila v kategérii Detska vy-
Ziva. Trofej prevzala Monika Zilakovd, marketing
manager spolocnosti Nutricia.

NajdoveryhodnejSou znackou v kategorii
Predajcovia nabytku sa stala znacka IKEA.

Znacka RE/MAX opat zabodovala v programe
Déveryhodné znacky a ocenenie prevzal Richard
Chury, CEO, RE/MAX Slovakia.

www.doveryhodneznacky.sk

Znacka Slovenska posta zvitazila v kategorii
Balikové sluzby. BlahoZeldme!

Ivana Katlovskd, instore manager spolocnosti
Orkla Foods Slovensko, prevzala trofej za vitaznd
znacku Vitana.




