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Prieskum bol realizovany agentirou NielsenlQ na vzorke 2 000 respondentov.
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Siedmy roénik marketingového programu Ddveryhodné znacky ocenil znaéky produktov, institdcii ¢i sluzieb, ktorym veria spotrebitelia
najviac. 0 vitazoch rozhodol nezavisly prieskum medzi dvoma tisickami respondentov. Mena ocenenych odhalil galavecer, ktory sa
po troch rokoch konal v bratislavskom hoteli Radisson Blu Carlton a ziiéastnilo sa ho viac ako 150 osobnosti slovenského obchodu
a marketingu. Veéerom sprevadzal znamy televizny moderator Vlado Vostinar.

Spotrebitelia v éasoch neistoty a vysokej infla-
cie velmi dobre zvaZujd, kde minu svoje peniaze.
Pri znaCkach, na ktoré sa mdzu spolahnit,

je v8ak ich rozhodovanie ovela jednoduchsie.
Vybudovat si u zadkaznikov ddveru nie je pre
produkt, institdciu ¢i sluzbu vobec lahké, ale
tato snaha napokon prinasa ovocie v podobe
dlhoro€ného vztahu, ktory prekona aj rézne
krizy. Znacky, ktorym sa to podarilo, ocenil
marketingovy program Ddveryhodné znacky.
»Podla prieskumu spolo¢nosti MNFORCE logo
NajddveryhodnejSia znaCka motivuje 61 per-
cent fudi k nakupu oceneného produktu, ¢o je
viac ako u vacSiny ostatnych marketingovych
programov,” uvadza Tatiana KoSSova, country
manazérka usporiadatelskej spolo¢nosti Atoz
Marketing Services na Slovensku. Do mar-
ketingového programu sa jednotlivi sutaziaci
nenominovali, ale do vybranych kategdrii bolo
automaticky zaradenych top 10 najsilnejSich
znaciek.

U HAZDEJ HATEGGRII MAZE UYHRAT
IBA JEDNA NAJDOUERYHODNE.SIA ZNATHA

Siedmy ro¢nik marketingového programu pri-
niesol redizajn loga ocenenia. ,Logo doteraz
symbolizovalo medailu s pismenom Z ako
znacka v strede. Svet sa vSak v roku 2022 vy-
razne zmenil a vzhladom na udalosti na Ukra-
jine by sa va¢sina z nas uz nechcela pochvalit
takouto medailou. V kazdej kategdrii programu
moze vyhrat iba jedna, najddveryhodnejSia
znacka. Preto je medaila po novom zdobena
Cislom jeden, ktoré si vSetky ocenené znacky
zasluzia,” vysvetliuje Veronika Trembacova,
projektova manazérka marketingového pro-
gramu Ddveryhodné znacky.

POMACKA PRE ZAHAZNIKOU

To vSak nie je jedina novinka tohto ro¢nika.
Déveryhodné znacky odzrkadluju zmeny na-
kupného spravania aj vyberom kategorii, ktoré
ocenuju. Tie sa menia a pribudaju nové, tak
aby koreSpondovali s aktudlnou situaciou na
trhu. Marketingovy program tentoraz reagoval
napriklad na prevratné zmeny na trhu s ener-
giami, preto otvoril nové kategdrie ako Doda-
vatelia energii, Kotly a bojlery ¢i Krby a krbové
kachle. ,Vysledky v tychto kategdriach mozu
zakaznikom pomoct pri vybere alternativneho
zdroja tepla pocas aktudlnej vykurovacej se-
zony €i pri planovanej rekonS$trukcii,“ hovori
Veronika Trembacova.

Ocenenie reaguje aj na vzostup segmentu Q-
-commerce, teda elektronického obchodu

s dorucenim v extrémne kratkom ¢ase. Na
Slovensku sa tento trend tyka predovSetkym
dorucovania hotového jedla, postupne sa vSak
k nemu pridavaju aj expresné dorucenia po-
travin, liekov €i drogérie. Vzhladom na to, ze
zékaznici sa v sticasnej dobe vysokej inflacie
snazia Setrit, porovnavaju si ponuky jednotli-
vych tovarov Ci sluzieb. Novou kategdriou sa
preto stali Porovnavacie portaly poistenia.

REBRICEH TOP 3 OBSADILI 2NACHY
PROFESIA, DUREX A 1008

V niektorych kategoridach, ktoré su stélou su-
¢astou marketingového programu, nastali tento
rok zmeny. NajdéveryhodnejSou znackou v ka-
tegorii Predajcovia potravin sa stal Kaufland

a vystriedal vlanajSieho vitaza. V kategorii
Privatne znaCky si ocenenie odniesla znatka
K-Classic. V kategdrii Balikové sluzby tentoraz
zvitazila znaCka Packeta, ktora je zaroven Sko-

kanom roka, pretoZe si pripisala najvyssi na-
rast dévery. Kym vlani ju za najdéveryhodnejSiu
povazovalo v jej kategdrii 16 % respondentov,
tento rok to bolo uz 33 %. NajsilnejSimi znac-
kami v celom prieskume sa stali a rebricek top
3 obsadili Profesia, Durex a 1Q0S.

UITAZSTUO, HTORE PRINASA BENEFITY

Prieskum medzi spotrebitelmi, ktory rozhodol
o vitazoch, realizovala agentura NielsenlQ na
reprezentativnej vzorke 2 000 respondentov.
Niektoré kategorie, ako napriklad Detska vy-
Ziva Ci Detské multivitaminy, hodnotili len rodi-
Cia. Kategoriu Osobné automobily hodnotili len
vodici, Krmiva pre psy a Krmiva pre macky len
ti, ktori maju zvierata. Zakaznici tak rozhodli

o vitazoch dovedna v 74 kategdriach. Ocenenie
dava znackam pocit zadostucinenia za dobre
vykonanu précu, ale ma pre ne aj prakticky
biznisovy vyznam. Podla prieskumu vyskum-

nej agentury MNFORCE az 66 % slovenskych
zékaznikov ma k znacke vyrobku, sluzby Gi
in§tittcie vacSiu doveru, ak je spojend s oce-
nenim NajdoveryhodnejSia znacka. Z vysledkov
tiez vyplyva, Ze 44 % zakaznikov je ochotnych
si za produkt oceneny touto znackou dokonca
priplatit.

PRIPRAUUJE SR OUTDOOROUA HAMPAI

Vitazov, ktorym sa podarilo ziskat doveru
slovenskych spotrebitelov, navySe ¢aka

v nadchadzajicom obdobi neprehliadnutelnd
propagdcia naprie¢ medialnym priestorom.
Organizator marketingového programu spusti
po celom Slovensku outdoorovi kampari.
Zaroven pripravuje B2C kampan v ¢asopisoch
ako napriklad Stratégie, Téma, VSetko pre zenu
a iné. 0 vitaznych znackach sa spotrebitelia
dozvedia aj vdaka PR zdsahu na portaloch
medialnych partnerov, ktorymi st Nextech.

sk, Woman.sk, Teraz.sk, podpora sa uskutocni
taktiez v in-store radiu obchodného retazca
Tesco, znacky budu viditelné aj na socialnych
sietach. B2B podpora sa uskuto¢ni v ¢asopise
Tovar&Predaj, Pharma Profit, na kongrese
Samoska a galavecere Volba spotrebitelov —
NajlepSia novinka 2023

L0GO OCENENIA UYUZUAJG UiTA2l nA 0BALOCH
UYROBHOU & AJ U TELEUIZNYCH REHLAMACH

S ocenenim NajddveryhodnejSia znacka 2022
sa mozu vitazi pochvalit pocas najblizSich
dvandstich mesiacov. KedZe velmi dobre fun-
guje ako nezavislé potvrdenie kvality ¢i dobra
referencia, znacky ho kazdoro¢ne vyuzivaju

v ramci svojich vlastnych marketingovych
kampani, napriklad na socialnych sietach, v re-
klamnych letakoch, na obaloch vyrobkov, ale
napriklad aj v televiznych reklamach. Najpopu-
larnejSie je vyuZitie loga v online marketingovej
komunikécii, kde ho pouzili napriklad znacky
Magnesia, Nutrilon, Skoda, V3eobecna zdra-
votna poistoviia, Deichmann, Vitana a dalSie.
Znacky, ktoré zvitazili vo viacerych ro¢nikoch,
mozu vyuzit kombinované logo s odkazom

na pocet rocnikov, v ktorych dokazali porazit
Svoju konkurenciu.
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, V ramci siedmeho rocnika programu bolo ocenenych 74 znaciek.
gy
14 Ceremaniou sprevadzal hosti televizny moderator Viado Vostinar.

Ugastnici cereménie mohli ochutnat mie$ané napoje vitaznej
znacky TatraTea.

Cely vecer hrala na husliach talentovana Victoria Linnen.

Slavnostné ocenenia pre vitazov.

Trofeje putovali do ruk zastupcom vitaznych znaciek.

NajsilnejSou znackou naprie¢ celym prieskumom sa stala znacka Profesia.
Druhy najvySSi pocet hlasov ziskala znaCka Durex. Tretie miesto obsadila
znacka IQOS.

Na oficialnu ¢ast galavecera nadviazal neformalny networking so 150 VIP
osobnostami slovenského trhu.

Ocenenie si prevzali zastupcovia vitaznych znaciek. Zlava Renata Horakova,
prevadzkova manazérka spoloénosti TESCO STORES SR, Jaroslav Mitas,
konatel, DEICHMANN-OBUV SK, Lenka Kotlebova, market communication
coordinator, a Lubomira Chmelova, local marketing manager, IKEA Bratislava,
Zdenék Zdimal, retail sales director CZ&SK, SPORTISIMO, a Martin Befio, mar-
keting advisor, Slovak Telekom.
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