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V najvac¢som prieskume spotrebitel'skej dovery si Slovaci po 6smy raz zvolili znacky, ktorym veria
najviac. Reprezentativna vzorka dvetisic respondentov hodnotila znacky v rozlicnych oblastiach. Do
prieskumu boli zahrnuté znacky, ktoré su tymi najsilnejSimi na slovenskom trhu, ato
v 85 kategériach, prifom kaida kategéria moéie mat iba jedného vitaza. Pribudlo aZ 19 novych
kategorii v reakcii na situaciu v spolo¢nosti a na trhu. Vo vacsine tradicnych kategorii ale zostali
zakaznici pomerne konzervativni a volili istotu. Mena najdoveryhodnejSich znaciek zazneli na
sldvnostnom galavecere, ktory sa konal 30. novembra v bratislavskom hoteli Radisson Blue Carlton.
Vecerom sprevadzal znamy televizny moderator Vlado Vostinar.

Slovensky trh prechddza v poslednych rokoch turbulentnym obdobim. Pandémia, vojnovy konflikt
a vysoka inflacia zmenili nakupné zvyklosti spotrebitelov. Silné puto so zakaznikmi je prdve v tychto
zlozZitych c¢asoch klucovym faktorom pre Uspech znacky. Tento fakt potvrdzuju aj aktudlne vysledky
tohtorocného prieskumu Doveryhodné znacky.

Samotné znacky sa do prieskumu nemdézu nominovat, o titul totiz automaticky bojuje desat
najsilnejsich znaciek s najvy$$im objemom predaja v danej kategdrii. To zaruCuje, Ze sutazia skuto¢ne
relevantné znacky. Organizator kategérie aktualizuje a pridava dalSie tak, aby koreSpondovali
so situdciou na trhu. Tento rok sa o priazen spotrebitelov uchadzalo viac ako 700 znaciek v 85
kategdriach, z ktorych bolo az 19 novych.

,Ocenenie NajdoveryhodnejSia znacka ma tu prednost, Ze je otvorené vSetkym znackam na trhu, ktoré
maju vo svojej kategdrii vyznamné miesto. Ziadna téma nie je tabu, pretoze iba tak moZno objektivne
opisat nakupné spravanie azmeny
v spoloCnosti. Aj preto sme najnovsie ‘,
otvorili kategdriu Predajca erotického
tovaru, kde zvitazila znacka Erotic City.

NAJDBVERYHODNESIA
ZNACHA

Pradve tu ide primdarne o doveru
a zaroven pozitivne vnimame snahu
predajcov o odtabuizovanie témy sexu,
ktora, hoci sa otom verejne
nerozpravame, ma velky vplyv na nase
psychické zdravie,” uvadza Veronika
TrembacCova, projektovd manazérka

usporiadatelskej spolo¢nosti Atoz Marketing Services. K novym kategdridam patria napriklad
Pneumatiky, Pocitacové antivirusy, Developeri, Stavkové kancelarie & Sportova wyZiva.
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O vitazoch rozhodol nezévisly prieskum, ktory realizovala spolo¢nost NIQ na reprezentativnej vzorke
2000 respondentov. Respondenti vybrali v kazdej kategorii jedind znacku, ktorej doveruju najviac.
Niektoré kategdrie, ako napriklad Detské plienky ¢i Detska vyziva, hodnotili iba rodicia, kategériu
Osobné automobily iba vodic¢i a Krmiva pre psy a Krmiva pre macky iba majitelia domacich zvierat.

Mnohé znacky obhdjili svoje vitazstvo z minulého roka, no niektoré kategdrie priniesli na najvyssom
stupienku zmenu. Napriklad v kategorii Pripravky na nadchu vystriedala minuloro¢ného vitaza znacka
Olynth. V kategérii Pripravky na bolest chrbta, kibov a svalov a Porovnavacie portaly poistenia tento rok
zvitazili znacky Flector a Superpoistenie.sk.

Viaceri vitazi ziskali svoj titul s vyraznym naskokom pred konkurenciou. Napriklad v kategorii
Predajcovia drogérie zvitazila znacka dm drogerie markt vdaka skoro dvom tretindm hlasov. Bistro.sk
a Gymbeam ziskali v kategéridch Q-commerce, respektive Sportova vyziva takmer polovicu hlasov.
Znacka Super Zoo v svojej kategorii dostala taktieZ polovicu hlasov, kym jej super na druhom mieste si

pripisal necelych 15 percent hlasov. Podobne sa to skoncilo aj v kategdrii Predajcovia liekov, kde si vSak
vitazna znacka Dr.Max pripisala skoro 60 percent vsetkych hlasov danej kategorie.

Zisk titulu Najdoveryhodnejsia znacka je pre vitazov nielen zadostucinenim za kvalitnd pracu, ale ma
nesporné vyhody aj v oblasti marketingu. Organizdtor po galavecere planuje celoro¢nu podporu
vitaznych znadiek. Pripravuje kampane v ¢asopisoch Téma, Stratégie, VSetko pre Zenu, Nasa zdhrada
a inych. Sucastou marketingovej podpory bude aj outdoorova kampan na zastavkach MHD a bilbordoch
po celom Slovensku. O vitaznych znackach sa spotrebitelia dozvedia i vdaka PR podpore na portdloch
Teraz.sk, Woman.sk, tovarapredaj.sk ¢i Webmagazin.sk. Vitazné znacky podpori tiez kampan v in-store
radiu Store Media ¢i magazine Tovar&Predaj.

,Podla prieskumu realizovaného v roku 2023 spoloénostou MNFORCE 68 percent respondentov
uvadza, Ze preferuje vyrobky a sluzby od znaciek, ktorym déveruje. Takmer dve tretiny respondentov
uvadzaju, Zze hodnotenie NajdéveryhodnejSia znacka zvysiich déveru k danej znacke a motivuje ku kipe
oceneného produktu alebo sluzby,” hovori Tatiana KosSovd, country manaZérka Slovenska
usporiadatelskej spolo¢nosti Atoz Marketing Services.

Ocenenie velmi dobre funguje ako nezavislé potvrdenie kvality Ci dobra referencia, preto ho znacky
kazdoroéne vyuZivaju aj v ramci svojich vlastnych marketingovych kampani. Ci uz na socialnych sietach,
v reklamnych letdkoch, na obaloch vyrobkov, alebo napriklad aj v televiznych reklamach. Urobili tak
napriklad zna¢ky Kaufland, Tesco, Tatratea, Magnesia, Skoda alebo Vieobecna zdravotna poistovria.

Partneri programu Doveryhodné znacky:

= odborni partneri: MNFORCE, NIQ, Talk Online Panel

=  partner programu: Zvaz obchodu SR

= partneri galaveCera: Karloff, Plzerisky Prazdroj Slovensko, Vino Matysak

= medialni B2B partneri: Pharma Profit, Tovar&Predaj, Sustainability Summit

= medialni B2C partneri: Store Media, Teraz.sk, Webmagazin.Teraz.sk, Woman.sk
= $pecidlni partneri: Email kampane, Parilla Sound, Wau Studio
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PRILOHA:

ZOZNAM NAJDOVERYHODNEIJSICH ZNACIEK PRODUKTOV:
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ALKOHOL
BALENE VODY

CISTIACE PROSTRIEDKY
COKOLADOVE CUKROVINKY
DETSKA VYZIVA

DETSKE OBLECENIE

DETSKE PLIENKY

E-CIGARETY A ZARIADENIA
PRE ZAHRIEVANY TABAK
ELEKTRICKE NARADIE

JOGURTY
KONDOMY

KORENIE

KRBY A KRBOVE KACHLE
KRMIVA PRE MACKY
KRMIVA PRE PSY

MASO A UDENINY
OSOBNE AUTOMOBILY
PAPIEROVY PROGRAM
PIVA A PIVNE NAPOJE
PNEUMATIKY

PRACIE PROSTRIEDKY
PRIVATNE ZNACKY

ROBOTICKE VYSAVACE

SYTENE NEALKOHOLICKE NAPOJE
SPORTOVA VYZIVA

TABAKOVE VYROBKY

VEGETARIANSKE A VEGANSKE
PRODUKTY

ViNA

VLASOVA KOZMETIKA
VODOVODNE BATERIE

ZAHRADNA TECHNIKA

TATRATEA
MAGNESIA
SAVO
MILKA
NUTRILON
LUPILU
PAMPERS
1Q0S

BOSCH
ZVOLENSKY
DUREX

VITANA

THORMA
WHISKAS
PEDIGREE

TAURIS

SKODA

TENTO

PILSNER URQUELL
MATADOR

ARIEL

K-CLASSIC

ROWENTA
KOFOLA
GYMBEAM
L&M
LUNTER

MATYSAK

HEAD & SHOULDERS
BLANCO

STIHL

KARLOFF

MATTONI 1873

UNILEVER SLOVENSKO
MONDELEZ SLOVAKIA
DANONE

LIDL SLOVENSKA REPUBLIKA
PROCTER & GAMBLE

PHILIP MORRIS SLOVAKIA

ROBERT BOSCH
ZVOLENSKA MLIEKAREN

RECKITT BENCKISER SLOVAK
REPUBLIC

ORKLA FOODS CESKO

A SLOVENSKO

THORMA VYROBA

MARS SR
MARS SR

TAURIS

SKODA AUTO SLOVENSKO
METSA TISSUE SLOVAKIA
PLZENSKY PRAZDROJ SLOVENSKO
CONTINENTAL BARUM

PROCTER & GAMBLE

KAUFLAND SLOVENSKA
REPUBLIKA
GROUPE SEB SLOVENSKO

KOFOLA CESKOSLOVENSKO
GYMBEAM

PHILIP MORRIS SLOVAKIA
ALFA BIO

VINO MATYSAK
PROCTER & GAMBLE
ANCOR SLOVAKIA
STENIA
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ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK OBCHODNIKOV:

KATEGORIA

CERPACIE STANICE
DEVELOPERI

E-SHOPY S POTRAVINAMI
HOBBY MARKETY
PREDAJCOVIA DROGERIE

PREDAJCOVIA EROTICKEHO
TOVARU
PREDAJCOVIA LIEKOV

PREDAJCOVIA NABYTKU
PREDAJCOVIA OBUVI
PREDAJCOVIA ODEVOV
PREDAJCOVIA POTRAVIN

PREDAJCOVIA POTRIEB

PRE ZVIERATA
PREDAJCOVIA SPERKOV
PREDAJCOVIA SPORTOVEHO
VYBAVENIA

Q-COMMERCE

VYROBCOVIA PECIVA

ZNACKA

SLOVNAFT

PENTA REAL ESTATE
TESCO

OBI

DM DROGERIE MARKT
EROTIC CITY

DR.MAX
IKEA
DEICHMANN
F&F
KAUFLAND

SUPER ZOO

SWAROVSKI
SPORTISIMO

BISTRO.SK
PENAM

ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK STAVEBNIN:
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NAJDOUERYHODNEJSIA

ZNACKA

VYROBCA/DISTRIBUTOR
SLOVNAFT

PENTA REAL ESTATE
TESCO STORES SR

OBI SLOVAKIA

DM DROGERIE MARKT
CITY REALEX SK

DR.MAX HOLDING SK
IKEA BRATISLAVA
DEICHMANN-OBUYV SK
TESCO STORES SR

KAUFLAND SLOVENSKA
REPUBLIKA
PLACEK PREMIUM

SWAROVSKI BOHEMIA
SPORTISIMO

BISTRO.SK
PENAM SLOVAKIA

BETONOVE PRVKY
FASADNE SYSTEMY
MUROVACIE MATERIALY
STRESNE KRYTINY

PRESBETON
BAUMIT
YTONG

BMI BRAMAC

PRESBETON SLOVAKIA
BAUMIT

XELLA SLOVENSKO
BMI SLOVENSKO
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ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK SLUZIEB A INSTITUCII:

KATEGORIA

BALIKOVE SLUZBY
BANKY

CESTOVNE KANCELARIE
DODAVATELIA ENERGII
JAZYKOVE SKOLY

KLINIKY ESTETICKEJ MEDICINY
KUCHYNSKE STUDIA

OCNE KLINIKY

PARFUMERIE

POCITACOVE ANTIVIRUSY

POROVNAVACIE PORTALY
POISTENIA

POSKYTOVATELIA
INTERNETOVYCH A TELEViZNYCH
SLUZIEB

REALITNE KANCELARIE

STAVKOVE KANCELARIE
ZDRAVOTNE POISTOVNE

ZNACKA

PACKETA

SLOVENSKA SPORITELNA

SATUR

ZAPADOSLOVENSKA ENERGETIKA

SLOVENSKY INSTITUT
VZDELAVANIA

INSTITUT ESTETICKEJ MEDICINY
SIKO

ICLINIC

FANN PARFUMERIE

ESET

SUPERPOISTENIE.SK

TELEKOM

RE/MAX
NIKE

VSEOBECNA ZDRAVOTNA

POISTOVNA
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VYROBCA/DISTRIBUTOR
PACKETA SLOVAKIA

SLOVENSKA SPORITELNA

SATUR TRAVEL
ZAPADOSLOVENSKA ENERGETIKA

SLOVENSKY INSTITUT
VZDELAVANIA

INSTITUT ESTETICKEJ MEDICINY
SIKO KUPELNE

ICLINIC PLUS
FANN-PARFUMERIE

ESET

EPOJISTENI.CZ

SLOVAK TELEKOM

SLOVAKIA TOP ESTATES
NIKE

VSEOBECNA ZDRAVOTNA
POISTOVNA
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ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK LEKARSKYCH PRODUKTOV:

DERMOKOZMETIKA VICHY L'OREAL SLOVENSKO

DETSKE KREMY NA ZAPARENINY | SUDOCREM TEVA PHARMACEUTICALS
SLOVAKIA

DETSKE MULTIVITAMINY MARTANKOVIA STADA PHARMA SLOVAKIA

DOPLNKY STRAVY NA IMUNITU HLIVA USTRICOVITA TEREZIA COMPANY

S RAKYTNIKOVYM OLEJOM

PRIPRAVKY NA ALERGIU ZODAC ZENTIVA

PRIPRAVKY NA BOLEST CHRBTA, | FLECTOR IBSA SLOVAKIA

KLBOV A SVALOV

PRIPRAVKY NA BOLEST V KRKU STREPSILS RECKITT BENCKISER SLOVAK
REPUBLIC

PRIPRAVKY NA CREVNE
A TRAVIACE PROBLEMY

HYLAK FORTE

TEVA PHARMACEUTICALS
SLOVAKIA

PRIPRAVKY NA KASEL STOPTUSSIN TEVA PHARMACEUTICALS
SLOVAKIA

PRIPRAVKY NA KOSTI A KLBY KAMZIiK GREEN-SWAN
PHARMACEUTICALS SR

PRIPRAVKY NA KVASINKOVE CANESTEN BAYER

INFEKCIE

PRIPRAVKY NA MOCOVE URINAL STADA PHARMA SLOVAKIA

USTROJENSTVO

PRiIPRAVKY NA NADCHU OLYNTH KENVUE

PRIPRAVKY NA PROSTATU PROSTENAL STADA PHARMA SLOVAKIA

PRIPRAVKY NA UMYVANIE RIADU | JAR PROCTER & GAMBLE

PROBIOTIKA BIOPRON STADA PHARMA SLOVAKIA

VETERINARNE PRiPRAVKY FORESTO ELANCO TIERGESUNDHEIT
AG CZECH REPUBLIC

VOLNOPREDAIJNE LIEKY NA PARALEN OPELLA HEALTHCARE SLOVAKIA

BOLEST
VOLNOPREDAJNE LIEKY NA
CHRIiPKU A NACHLADNUTIE

PARALEN GRIP

OPELLA HEALTHCARE SLOVAKIA
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