


               Informácie o programe

www.doveryhodneznacky.sk

Dôveryhodné značky sú jediný marketngový program na Slovensku, ktorý monitoruje a
oceňuje značky, v ktoré majú slovenskí spotrebitelia najväčšiu dôveru.

Ide o jedinečné ocenenie, ktoré udeľujú samotní spotrebitelia. 

Tento rok sa uskutočnil 5. ročník v SR a 6. ročník v ČR. 

2000 spotrebiteľov hodnotlo viac ako 600 značiek
v 71 kategóriách zameraných na produkty,
lekárenské produkty, obchodníkov, služby a inšttúcie.

 



               Informácie o programe

www.doveryhodneznacky.sk

Vo väčšine kategórií je zaradených 10 TOP
najpredávanejších značiek. 

Každá kategória má len jedného víťaza.

Najdôveryhodnejšie značky  sa môžu pochváliť
týmto logom.

Logo funguje ako nezávislé potvrdenie kvality či
dobrá referencia.



               PR podpora víťazných značiek

www.doveryhodneznacky.sk

PR podpora začína vyhlásením Najdôveryhodnejších značiek, ktoré sú obľúbenou
témou novinárov a majú veľkú mediálnu pozornosť. Slávnostné trofeje, diplomy budú

víťazom odovzdané osobne. 



               Marketngová podpora víťazných značiek

www.doveryhodneznacky.sk

Na PR podporu nadviaže rozsiahla marketngová B2B a B2C kampaň, ktorá bude zahŕňať
tlač, online, rádia, internet, sociálne siete, reklamné spoty v obchodných reťazcoch

a iné. 



               Ako víťazné značky logo využívajú víťazi?

www.doveryhodneznacky.sk

Ocenené značky sa najčastejšie chvália logom v TV, v mieste predaja, outdoor kampaniach,
on-line kanáloch, PR, letákoch či katalógoch, ale aj na obaloch produktov. 



www.doveryhodneznacky.sk

Ktoré značky sú v roku 2020 podľa Slovákov Najdôveryhodnejšie? 

               Najdôjveryhodnejšie značky  v roku 2020



               Najdôveryhodnejšie značky produktov v roku 2020

www.doveryhodneznacky.sk



 Najdôveryhodnejšie značky lekárenských produktov  v roku 2020

www.doveryhodneznacky.sk



               Najdôveryhodnejšie značky obchodníkov  v roku 2020

www.doveryhodneznacky.sk



 Najdôveryhodnejšie značky služieb a inšttúcií  v roku 2020

www.doveryhodneznacky.sk



Najsilnejšie značky celého prieskumu

www.doveryhodneznacky.sk

2.
56,4 %

3.
55,9 %

1.
67,2 %

Víťazné značky s najvyšším podielom hlasov  vo svojich kategóriách naprieč  celým prieskumom, 
% uvádza podiel hlasov, ktoré získala uvedená značka v rámci kategórie.



This artwork was created using Nielsen data.
Copyright © 2018 The Nielsen Company (US), LLC. Confdential and proprietary. Do not
distribute.

ZAUJÍMAVOSTI Z VÝSKUMU



14Co
py

ri
gh

t ©
 2

01
8 

Th
e 

N
ie

ls
en

 C
om

pa
ny

 (U
S)

, L
LC

. C
on

fd
en

tia
l a

nd
 p

ro
pr

ie
ta

ry
. D

o 
no

t d
is

tr
ib

ut
e.

• Reprezentatívna vzorka populácie SK

• Podľa pohlavia, veku, vzdelania, regiónu a veľkosti miesta

bydliska

• Vo výbere bolo zohľadnené zloženie domácnosti,

vlastníctvo VP, prítomnosť zvieraťa v domácnosti, atď.

• Online dopytovanie - CAWI 

• Termín výzkumu: Október 2020

•Cieľová skupina•Metóda výskumu

Veľkosť vzorky

• Štruktúrovaný dotazník v dĺžke 25 minút

• Celkom 71 kategórií

• Prosím vyberte, ktorá z nasledujúcich značiek... je podľa

Vás najdôveryhodnejšia…

• Slovenský Národný Panel 

• N = 2 024 respondentov

• Reprezentatívna vzorka

Dotazník
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SLOVÁCI SÚ CELKOVO VEĽMI KONZERVATÍVNI
Z 41 kategórií, ktoré sa uskutočnili aj v minulom roku je cca 93 % zhodných víťazov!

ZVÍŤAZILI S VEĽKÝM NÁSKOKOM:
COOP JEDNOTA
FANN PARFUMÉRIE
DM DROGERIA
DR.MAX
KÄRCHER
SWAROVSKI
JAR
REMAX 

ZVÍŤAZILI VEĽMI TESNE:
SCHWARZKOPF

MILA
MUCOSOLVAN

PHILIPS
VIBOVIT

HIPP
VICHY
RAJEC



This artwork was created using Nielsen data.
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VPLYV COVID-19 NA
SPRÁVANIE SLOVENSKÝCH
SPOTREBITEĽOV
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OPTIMIZMUS Q2 2020 KLESOL
Optimizmus slovenských spotrebiteľov výrazne klesol!

EU PRIEMER SVET PRIEMER

74 92

Zdroj: Nielsen Consumer Confidence Report Q2-2020

 80 alebo menej

 81 až 90

 91 až 100

 101 až 110

 Viac ako 110

 Nezahrňuje

STUPNE OPTIMIZMU/PESIMIZMU SLOVENSKÝCH SPOTREBITEĽOV (V ČASE)
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TRI ŠTVRTINY SLOVÁKOV DEKLARUJE, ŽE PANDÉMIA
COVID – 19 OVPLIVNILA ICH NÁKUPNÉ SPRÁVANIE
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Zdroj: NIELSEN COVID-19 STUDY, Apríl 2020
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ZMENY V NÁKUPNOM SPRÁVANÍ

Zdroj: NIELSEN COVID-19 STUDY, Apríl 2020
Q15c Do akej miery súhlasíte alebo nesúhlasíte čo sa týka vašeho nákupného správania po vypuknutí COVID-19? 

VÄČŠÍ NÁKUPNÝ KÔŠ VÄČŠIE BALENIE

XL

PRECHOD NA
PRIVÁTNU ZNAČKU

LACNEJŠIE
PRODUKTY/ZNAČKY
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VÍŤAZOM SÚ TRVANLIVÉ POTRAVINY

Zdroj: Nielsen (RMS)  SK Total Slovakia FOOD, maloobchodný audit, auditované potravinové kategorie.  





www.doveryhodneznacky.sk

Ďakujeme všetkým partnerom programu za podporu!



ĎAKUJEME VÁM ZA POZORNOSŤ! 

 Dôveryhodné značky a Atoz Marketng

Otázky na: doveryhodneznacky@atozgroup.sk
Viac informácií o projekte na: www.doveryhodneznacky.sk

Sledujte nás na:

https://doveryhodneznacky.sk
https://www.youtube.com/channel/UCKUwf3A3TBwugC1dRbSzlOw
https://www.linkedin.com/showcase/doveryhodneznacky/?viewAsMember=true

