Tlacova sprava NAJDOUERYHODNE S
Bratislava, 2. 12. 2020 ZNACHA

Vyznat sa v zaplave produktov na pultoch predajni ¢i v nespoéetnych mnoistvach ponukanych
sluieb je dnes ¢oraz tazsie. Prave preto zakaznik, ktory nema chut experimentovat, siahne po
overenom produkte, ktorému jednoducho ddveruje. NezdleZi na tom, ¢i ide o vyber cukroviniek,
drogérie alebo mobilného operatora. Dovera zakaznikov je pre znacku vel'mi doleZita. Nielen preto,
ie pomaha zvysit jej predaj, ale prave vdaka putu, ktoré sa medzi zdkaznikom a jeho znackou
vytvori, ju spotrebitel dokaZe podporit aj v krizovych éasoch. Na oplatku véak o¢akdava trvald kvalitu,
komfort a vysoky Standard poskytovanych sluzieb. Piaty rocnik odovzdavania oceneni v rdmci
marketingového programu Déveryhodnda znacka potvrdil, Ze vernost zdkaznikov na Slovensku je
obrovska. AZ 93 % znadiek totiz dokazalo svoje prvenstvo z minulého roka obhajit. Hodnotenie 2000
spotrebitelov ukazalo, Ze medzi najdéveryhodnejsSie znacky podla spotrebitelov na Slovensku uz

tradi¢ne patria JAR, dm drogerie markt ¢i Coop Jednota.

Pandemicka situdcia vynimoc¢ne neumoznila sldvnostné vyhlasovanie vitazov, ktoré sa kazdy rok tesilo
velkej oblube medzi ocenenymi. Za normalnych okolnosti by galavecer bol o to pompéznejsi, Ze v roku
2020 sa o titul Doveryhodnd znacka uchadzalo viac ako 600 znaciek v 71 kategdriach, ¢o je o 25
kategérii viac ako minuly rok. ,,Narast jednotlivych kategérii aj znacCiek zapojenych do ocerfovania,
ktory kazdorocne zaznamendvame, dokazuje, Ze spotrebitelia titul Najdéveryhodnejsia znacka
vhimaju pozitivne a ako faktor, na ktory je doleZité upozoriiovat,” hovori Lukas Matéjka, manazér
marketingovej skupiny usporiadatelskej spolo¢nosti Atoz Marketing Services.

,Tradi¢ne sa hodnotili kategdrie ako Cestovné
kancelarie, Cerpacie stanice, Cokolddové
cukrovinky Drogérie, Piva ¢i Predajcovia
$perkov. Dalej to boli nové kategérie z oblasti
lekarenského odvetvia. Tento rok na

Slovensku pribudlo 25 novych kategorii, pri

ktorych sa domnievame, Ze dbévera hra klicovu ulohu. Nové kategorie okrem iného reaguju aj na
sucasné trendy, preto napriklad pribudla aj kategoéria Vegetaridnske a veganske potraviny. Z

dlhodobého prieskumu vyplyva, Ze vacsina ludi uprednostni pri ndkupe nezdvisle oceneny produkt
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alebo sluzbu priéom tretina ludi je dokonca ochotna si za taky vyber priplatit.,” konstatuje Lukas
Matéjka.

Spotrebitelsky prieskum uskutocnila agentura Nielsen pocas oktébra 2020 na vzorke 2000
respondentov. Prieskum zohladnoval reprezentativne zastlipenie obyvatelov Slovenska na zaklade
veku, pohlavia, bydliska, prijmovej skupiny, ale aj toho, ¢i domacnost chova domace zviera a podobne.
V jednej kategérii sa o ocenenie mohlo uchadzat 10 najsilnejSich znaciek v predajoch, ktoré boli
automaticky zaradené do prieskumu a respondenti v online dotazniku odpovedali na otdzku: Ktora z

nasledujucich znaciek je podla Vas najdéveryhodnejsia?

Neporazitel'na znacka Jar a zmeny nakupného spravania pre Covid-19

Absolutne najdéveryhodnejSou sa uz tradi¢ne aj za rok 2020 stala znacka prostriedku na umyvanie
riadu — Jar. Za fiou nasledovala siet drogérii — dm drogerie markt a na trefom mieste sa umiestnila
COOP Jednota. Skokanom roka sa stala znacka Home Credit. Tento rok bolo do prieskumu zaradenych
71 kategorii, ¢o je o 25 kategorii viac ako minuly rok. Po novom sa v prieskume objavili kategorie ako
0Oc¢né kliniky, Starostlivost o prostatu, Lyziarske strediska, Automatické upratovanie alebo aj Kliniky
estetickej mediciny. Prieskum ukdzal, Ze spotrebitel na Slovensku je mimoriadne konzervativny,
pretoze az 93 % minuloro¢nych vitazov obhdjilo svoje vitazstvo aj tento rok.

Okrem doéveryhodnosti znaciek sa prieskum spotrebitelov pytal aj na zmenu ich ndkupného spravania
v suvislosti s pandémiou Covid — 19. Az tri Stvrtiny Slovakov tvrdia, Ze pandémia ovplyvnila ich ndkupné
sprdvanie pri kipe potravin. 57 % Slovakov deklaruje, Ze vzrastol ich ndakupny kos v obdobi pandémie.
55 % opytanych sa vyjadrilo, Ze kupuje vacsie balenie vyrobkov. 43 % Slovdkov nakupuje namiesto
svojej oblubenej znacky, znacku privatnu. Zhruba tretina Slovakov suhlasi s tvrdenim, Ze kupuje viac
lacnejsich alternativ alebo lacnejsie znacky nez kupovali pred koronakrizou. Vitazom v ¢ase krizy sa
stali trvanlivé potraviny. Medzi najZiadanejSie kategdrie patri cukor, muka, ryZa, konzervovana

zelenina, porciované syry €i cestoviny.

Ako vyuZit vitazstvo na zviditelnenie

Tento rok ziskaju znacky eSte vacSiu podporu. Organizator ju pre najblizsi polrok pripravuje v
spolupraci s mnozstvom medialnych partnerov. Kampan bude prebiehat v outdoore, printovych aj
online médiach, obchodnych centrach ¢i radidch. Marketingovid B2B a B2C kampan mozZu ocenené
znacky doplnit aj podporou vo vlastnej rézii. Uspe$né firmy mozu pri podpore svojho mena pouzivat
logo Najdoveryhodnejsia znacka 2020 pocas najblizSich dvanastich mesiacov. Logo
Najdoveryhodnejsia znacka totiZz velmi dobre funguje ako nezavislé potvrdenie kvality ¢i dobra

referencia. Aj preto ho znacky ¢i firmy kazdorocne vyuZivaju napriklad v ramci svojich vlastnych
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marketingovych kampani, ¢i uz na strankach socidlnych sieti, v reklamnych letdkoch, na obaloch
vyrobkov, ale napriklad aj v televiznych reklamach. NajpopuldrnejsSie je vyuzitie loga v online
komunikacii a na socialnych sietach, kde ho pouzili napriklad znacky Paralen, dm drogerie markt,
Slovnaft, Telekom, Deichmann ¢&i TatraTea, dalej na bilbordoch, kde loga vyuzil retazec Lidl alebo
realitna kanceldria RE/MAX, ale aj v televiznej reklame, kde logo nasadil retazec Kaufland pre svoju
privatnu znacku K-Classic. Znacky, ktoré zvitazili vo viacerych roénikoch, mézu vyuzit kombinované

logo s odkazom na pocet ro¢nikov, v ktorych dokazali porazit svoju konkurenciu.

Partneri programu Doveryhodné znacky 2020:

Odborni partneri: Nielsen, MN FORCE

B2C medialni partneri: AhojMama.sk, Damskalazda.sk, dobrenoviny.sk, Dobré radio, QEX,
Startitup.sk, Store Media, Teraz.sk, Webmagazin.sk, Webnoviny.sk, Woman.sk

B2B medidlny partner: Tovar&Predaj

Specialni partneri: Email kampane, Wau Studio

PRILOHA €.1

ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK PRODUKTOV 2020

KATEGORIA ZNACKA VYROBCA/DISTRIBUTOR
ALKOHOL TATRATEA KARLOFF
AUTOMATICKE UPRATOVANIE = KARCHER KARCHER SLOVAKIA
BALENE VODY RAJEC KOFOLA CESKOSLOVENSKO
. UNILEVER SLOVENSKA
CISTIACE PROSTRIEDKY SAVO
REPUBLIKA
COKOLADOVE CUKROVINKY MILKA MONDELEZ SLOVAKIA
DETSKA VYZIVA HIPP HIPP CZECH
FUNKCNE NAPOJE ISOSTAR ESATRADE
JOGURTY ZVOLENSKY ZVOLENSKA MLIEKAREN
KAVOVARY DE’LONGI DE’LONGHI PRAGA
ORKLA FOODS CESKO
KORENIE VITANA
A SLOVENSKO
KRMIVA PRE MACKY WHISKAS MARS SR
KRMIVA PRE PSOV PEDIGREE MARS SR
MALE SPOTREBICE PHILIPS SIGNIFY SLOVAKIA
MASO A UDENINY TAURIS TAURIS
MOBILNE TELEFONY A SAMSUNG ELECTRONICS CZECH
SAMSUNG
TABLETY AND SLOVAK
OSOBNE AUTOMOBILY SKODA SKODA AUTO SLOVENSKO
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PIVA
PRACIE PROSTRIEDKY

PRIPRAVKY NA UMYVANIE
RIADU

PRIVATNE ZNACKY
SUSIENKY A OBLATKY
SYRY

SYTENE NEALKOHOLICKE
NAPOJE

TABAKOVE VYROBKY
VEGETARIANSKE A VEGANSKE
PRODUKTY

VINA

VLASOVA KOZMETIKA
ZAHRADNA TECHNIKA

ZUVACKY

ZLATY BAZANT
ARIEL

JAR

K-CLASSIC
MILA

LIPTOV

KOFOLA
L&M
GARDEN GOURMET

MATYSAK
SCHWARZKOPF
MOUNTFIELD
ORBIT

HEINEKEN SLOVENSKO
PROCTER & GAMBLE

PROCTER & GAMBLE

KAUFLAND SLOVENSKA
REPUBLIKA
[.D.C.HOLDING

SAVENCIA FROMAGE & DIARY
SK

KOFOLA CESKOSLOVENSKO
PHILIP MORRIS SLOVAKIA
NESTLE SLOVENSKO

VINO MATYSAK
HENKEL SLOVENSKO
MOUNTFIELD SK
MARS SR

ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK OBCHODIKOV 2020

KATEGORIA

CERPACIE STANICE
DOMACI PREDAJCOVIA
POTRAVIN

DROGERIE

HOBBY MARKETY
KAVIARNE

LEKARNE

MEDZINARODNI
PREDAJCOVIA POTRAVIN

PARFUMERIE
PREDAJCOVIA ELEKTRA
PREDAJCOVIA NABYTKU
PREDAJCOVIA OBUVI
PREDAJCOVIA ODEVOV

PREDAJCOVIA SPODNEJ
BIELIZNE

PREDAJCOVIA SPERKOV
SPORTOVE OBCHODY

ZNACKA
SLOVNAFT

COOP JEDNOTA

DM DROGERIE MARKT

HORNBACH
MCCAFE
DR.MAX

KAUFLAND

FANN PARFUMERIE
NAY

IKEA

DEICHMANN

H&M

ASTRATEX

SWAROVSKI
SPORTISIMO

VYROBCA/DISTRIBUTOR
SLOVNAFT

COOP JEDNOTA SLOVENSKO

DM DROGERIE MARKT
HORNBACH — BAUMARKT SK
MC DONALD’S SLOVAKIA
MIRAKL

KAUFLAND SLOVENSKA
REPUBLIKA
FANN-PARFUMERIE

NAY

IKEA BRATISLAVA
DEICHMANN-OBUV SK

H&M HENNES & MAURITZ SK

ASTRATEX

SWAROVSKI BOHEMIA
SPORTISIMO
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ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK LEKARENSKYCH PRODUKTOV 2020

DERMOKOZMETIKA

DETSKE KREMY NA
ZAPARENINY

DETSKE VITAMINY

PRIPRAVKY NA ALERGIU

PRIPRAVKY NA BOLEST V
KRKU

PRIPRAVKY NA KASEL

PRIPRAVKY NA KOSTI A KLBY

PRIPRAVKY NA MOCOVE
USTROJENSTVO
PRIPRAVKY NA NADCHU

PRIPRAVKY NA
STAROSTLIVOST O PROSTATU
PRIPRAVKY NA TRAVIACE A
ZAZIVACIE PROBLEMY
PROBIOTIKA

STAROSTLIVOST 0 O€I

VETERINARNE PRIPRAVKY PRE
ZVIERATA

VOLNOPREDAJNE LIEKY NA
BOLEST

VOLNOPREDAJNE LIEKY NA
CHRIPKU A NACHLADNUTIE

VICHY

SUDOCREM

VIBOVIT

FENISTIL

STREPSILS

MUCOSOLVAN

KAMZIK
IDELYN URINAL

NASIVIN

PROSTENAL

ESPUMISAN

BIOPRON
VISINE

FRONTLINE

PARALEN

PARALEN GRIP

L'OREAL SLOVENSKO

TEVA PHARMACEUTICALS
SLOVAKIA

TEVA PHARMACEUTICALS
SLOVAKIA
GLAXOSMITHKLINE
CONSUMER HEALTHCARE
SLOVAKIA

RECKITT BENCKISER (SLOVAK
REPUBLIC)

SANOFI-AVENTIS PHARMA
SLOVAKIA

CEMIO SWITZERLAND
STADA PFARMA

PROCTER & GAMBLE
STADA PFARMA
BERLIN-CHEMIE/A.MENARINI

CESKA REPUBLIKA
STADA PFARMA

JOHNSON & JOHNSON
BOEHRINGER INGELHEIM
SANOFI-AVENTIS PHARMA
SLOVAKIA

SANOFI-AVENTIS PHARMA
SLOVAKIA

ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK SLUZIEB A OBCHODNIKOV 2020

BALIKOVE SLUZBY
CESTOVNE KANCELARIE

KLINIKY ESTETICKEJ MEDICINY

LYZIARSKE STREDISKA

SLOVENSKA POSTA
SATUR

INSTITUT ESTETICKE)
MEDICINY

JASNA

SLOVENSKA POSTA

SATUR TRAVEL

INSTITUT ESTETICKE)
MEDICINY

TATRY MOUNTAIN RESORTS
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NEBANKOVE SPOTREBITELSKE

) HOME CREDIT HOME CREDIT SLOVAKIA
UVERY
OCNE KLINIKY ICLINIC ICLINIC PLUS
PERSONALNE AGENTURY INDEX NOSLUS INDEX NOSLUS
. ALLIANZ — SLOVENSKA ALLIANZ — SLOVENSKA

POISTOVNE .. ..

POISTOVNA POISTOVNA
POSKYTOVATELIA
INTERNETOVYCH A TELEKOM SLOVAK TELEKOM
TELEViZNYCH SLUZIEB
REALITNE KANCELARIE RE/MAX SLOVAKIA TOP ESTATES
TERMALNE KUPALISKA A .

BESENOVA TATRY MOUNTAIN RESORTS
AQUAPARKY

DalSie zaujimavosti k programu najdete v prezentacii, ktora je ku

stiahnutiu: TU.

Kontakt pre dalSie informacie:
Veronika Trembacova

project manager

mobil: +421 902 819 991

e-mail: veronika.trembacova@atoz.sk

www.doveryhodneznacky.sk

Spolo¢nost Atoz Marketing Services sa od roku 1993 zaoberd B2B komunikaciou v oblasti retailu,

logistiky, obalového priemyslu, farmacie a segmentu HoReCa. Zahrani¢né a domace prieskumy
ukazujd, ze pri nakupe hra jednu z najddlezitejsich roli dévera v znacku a preto spolocnost Atoz
Marketing Services organizuje nezavisly marketingovy program Doveryhodne znacky. Tento rok sa
uskutoénil 5. roénik na Slovensku a 6. roénik v Ceskej republike. Spolo¢nost od roku 1991 organizuje

aj marketingovy program Volba spotrebitelov_— NajlepSia novinka, ktory ocefuje najlepsie

produktové novinky na slovenskom trhu.
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