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Dévera, kvalita a spolahlivost - vitazi ocenenia

Najdoveryhodnejsia znacka su zrkadlom slovenského trhu!

Najvacsi prieskum spotrebitelskej dovery oslavuje deviate vyroCie. Do ankety programu
Doveryhodné znacky sa zapojilo 2000 respondentov, ktori vyberali zviac ako 800
najsilnejSich znaciek na slovenskom trhu. Vitaznou sa pritom v kazdej z 88 kategorii mohla
stat len jedna. Obllubenost programu potvrdzuje nielen zaujem zakaznikov, ktori logo
vyhladavaju, ale aj rastici pocet vitaznych znaciek, ktoré logo vyuzivaju. Zastapenie mali
znacky z oblasti rychloobratkového tovaru, sluzieb, inStiticii, ale aj zo segmentu
lekarenskych  produktov, automobilového priemyslu, stavebnictva ¢i financii.

NajdoveryhodnejsSie znacky 2024 boli odhalené na slavnosthom galavecere 21. novembra

2024 moderatorkou Luciou Barmosovou v hoteli Grand Hotel River Park v Bratislave.

Je skvelé méct sa spolahnut na overenu kvalitu. Opakovana vyborna skusenost s produktom ¢i
sluzbou je zdkladom dlhodobého vztahu, ktory vznika medzi zdkaznikom a znackou. Vyznam
tohto puta stale viac narastd, pretoZe prindsa hrejivy
komfort spravneho rozhodnutia. Odmenou firiem za
to, ze spotrebitelom uUspeSne dodavaju tento pocit
istoty, je ziskané ocenenie Najddveryhodnej$ia | T = /RJ-«
zna&ka. Nezavisly prieskum realizovala spolognost R DéVERA

NIQ voktébri 2024 prostrednictvom online

dotaznika na reprezentativnej vzorke 2 000 respondentov.

»Zaber prieskumu, z ktorého vzidu vitazi ocenenia NajdoveryhodnejSia znacCka, sa tento rok
rozS8iril a slovensky trh tak pokryl opat o Cosi lepSie. Rady vitazov obohatili zdstupcovia novych
kategorii, ako napriklad znacka Focus v kategoérii o€né optiky, Yves Rocher v kategérii predajcovia
rastlinnej kozmetiky, Always v kategdrii damska hygiena, Gillette v kategérii holenie a Dermacol
v kategorii dekorativna kozmetika,” uvadza Veronika Trembacova, projektova manazérka tohto
projektu. Stabilnu poziciu doévery, kvality a spolahlivosti obhadjili aj v roku 2024 tradi¢né znacky,
ako napriklad Tatratea, Skoda, Tauris, dm drogerie markt a Kaufland. Firma Best po prvykrat
zvitazila medzi vyrobcami betdénovych prvkov a obmena nastala aj vkategorii stavkové

kancelarie, kde triumfovala znacka Tipsport. V narocnej konkurencii nadnarodnych znaciek sa
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podarilo uspiet aj tradicnym zastupcom domaceho trhu. Slovenski spotrebitelia najviac déveruju

jogurtom znacky Zvolensky, Sportovej vyzive GymBeam ¢i pocitaovym antivirusom znacky Eset.

»Mimo hlavnej ankety hodnotiacej jednotlivé znacky sledujeme aj znalost ocenenia a jeho vplyv
na slovenskych zakaznikov. Prieskum spolo¢nosti MNFORCE v oktébri 2024 odhalil, Ze po
deviatich ro¢nikoch programu ocenenie NajdbéveryhodnejSia znacka pozna 59 % ludi a kazdy
druhy zékaznik na Slovensku tvrdi, Zze oceneny produkt uprednostni pred ostatnymi. Mnohi z nich
su dokonca ochotni si za produkt oznaceny logom dbvery priplatit,” priblizila Tatiana KoSSova,

country manazérka usporiadatelskej spolo¢nosti Atoz Marketing Services na Slovensku.

Débvera je klucéovym faktorom, ktory ovplyviiuje nielen spokojnost zakaznikov, ale aj ich lojalitu
a dlhodobu priazen. Znacky, ktoré sa teSia vysokej dovere, ziskavaju nielen stabilnu zakaznicku
zakladnu, ale tiez podporuju pozitivne vnimanie svojich produktov a sluzieb. Vdaka dbvere sa
zakaznici citia isto vo svojich rozhodnutiach, radi sa k znacke vracaju a delia sa o svoje pozitivhe
skusenosti. Pre samotné znacky je dévera silnym nastrojom na budovanie a upeviiovanie ich
pozicie na trhu. Znacky, ktoré ziskali ocenenie, mézu logo NajdéveryhodnejSia znacka 2024
vyuzivat vo svojej marketingovej komunikacii a posilnit tak svoju déveryhodnost v ociach

verejnosti.

Mena vitazov nezazneli len 21. novembra pocas slavnostného galavecera, ale budu rezonovat po
cely rok vramci marketingovej kampane organizatora. NajdoveryhodnejSie znacky zachytia

spotrebitelia naprie¢ celym Slovenskom v radiu, tlaci, online, outdoore, na kongrese Samoska

a galavecere Volba spotrebitelov — NajlepSia novinka.

Partneri programu D6veryhodné znacky 2024:
= odborni partneri: MNFORCE, NIQ, Talk Online Panel
= partner programu: Zvaz obchodu SR
= partneri galavecCera: Testuj.to, Karloff, Plzerisky Prazdroj Slovensko, Vino MatySak
= medialni partneri: Pharma Profit, Store Media, Tovar&Predaj, Teraz.sk, Woman.sk

= §pecialni partneri: Email kampane, Parilla Sound, Wau Studio
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PRILOHA:
ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK PRODUKTOV:
KATEGORIA ZNACKA SPOLOCNOST
ALKOHOL TATRATEA KARLOFF
BALENE VODY MAGNESIA MATTONI 1873
CISTIACE PROSTRIEDKY SAVO UNILEVER SLOVENSKO
COKOLADOVE CUKROVINKY LINDT LINDT & SPRUNGLI
DAMSKA HYGIENA ALWAYS PROCTER & GAMBLE
DEKORATIVNA KOZMETIKA DERMACOL DERMACOL
DETSKA VYZIVA HIPP HIPP CZECH
DETSKE OBLECENIE LUPILU LIDL SLOVENSKA REPUBLIKA
DETSKE PLIENKY PAMPERS PROCTER & GAMBLE
E-CIGARETY A ZARIADENIA PRE IQOS PHILIP MORRIS SLOVAKIA
ZAHRIEVANY TABAK
ELEKTRICKE NARADIE BOSCH ROBERT BOSCH
HOLENIE GILLETTE PROCTER & GAMBLE
JOGURTY ZVOLENSKY ZVOLENSKA MLIEKAREN
KONDOMY DUREX RECKITT BENCKISER
(SLOVAK REPUBLIC)
KORENIE VITANA ORKLA FOODS SLOVENSKO
KRBY A KRBOVE KACHLE THORMA THORMA VYROBA
KRMIVA PRE MACKY WHISKAS MARS SR
KRMIVA PRE PSY PEDIGREE MARS SR
KUPELOVA A TELOVA KOZMETIKA NIVEA BEIERSDORF SLOVAKIA
MASO A UDENINY TAURIS TAURIS
OSOBNE AUTOMOBILY SKODA SKODA AUTO SLOVENSKO
PAPIEROVY PROGRAM TENTO METSA TISSUE SLOVAKIA
PIVO A PIVNE NAPOJE PILSNER URQUELL PLZENSKY PRAZDRO!J
SLOVENSKO
PNEUMATIKY CONTINENTAL CONTINENTAL BARUM
PRACIE PROSTRIEDKY ARIEL PROCTER & GAMBLE
PRiIPRAVKY NA UMYVANIE RIADU JAR PROCTER & GAMBLE
PRIVATNE ZNACKY K-CLASSIC KAUFLAND SLOVENSKA
REPUBLIKA
ROBOTICKE VYSAVACE ROWENTA GROUPE SEB SLOVENSKO
SYTENE NEALKOHOLICKE NAPOJE KOFOLA KOFOLA CESKOSLOVENSKO
SPORTOVA VYZIVA GYMBEAM GYMBEAM
TABAKOVE VYROBKY L&M PHILIP MORRIS SLOVAKIA
VEGETARIANSKE A VEGANSKE LUNTER ALFA BIO
PRODUKTY
VINA MATYSAK VINO MATYSAK
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VLASOVA KOZMETIKA
VODOVODNE BATERIE
ZAHRADNA TECHNIKA

ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK OBCHODNIKOV:

KATEGORIA
CERPACIE STANICE
DEVELOPERI

E-SHOPY S POTRAVINAMI

HOBBY MARKETY

PREDAJCOVIA DROGERIE

PREDAJCOVIA ELEKTRA

PREDAJCOVIAEROTICKEHO TOVARU

PREDAJCOVIA KVETIN
PREDAJCOVIA LIEKOV
PREDAJCOVIA NABYTKU
PREDAJCOVIA OBUVI
PREDAJCOVIA ODEVOV
PREDAJCOVIA POTRAVIN

PREDAJCOVIAPOTRIEB PRE ZVIERATA
PREDAJCOVIA RASTLINNEJ

KOZMETIKY
PREDAJCOVIA SPERKOV

PREDAJCOVIA SPORTOVEHO

VYBAVENIA

QUICK-SERVICE RESTAURANT

VYROBCOVIA PECIVA

ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK STAVEBNIN:

KATEGORIA

BETONOVE PRVKY
FASADNE SYSTEMY
MUROVACIE MATERIALY
STRESNE KRYTINY

HEAD & SHOULDERS

BLANCO
MOUNTFIELD

ZNACGKA
SLOVNAFT

PENTA REAL ESTATE

TESCO
OBl

DM DROGERIE MARKT

NAY

EROTIC CITY
KVETY.SK
DR. MAX
IKEA
DEICHMANN
F&F
KAUFLAND

SUPERZOO
YVES ROCHER

SWAROVSKI
SPORTISIMO

MCDONALD'S
PENAM

ZNACKA
BEST
BAUMIT
YTONG

BMI BRAMAC
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PROCTER & GAMBLE
ANCOR SLOVAKIA
MOUNTFIELD SK

SPOLOCNOST
SLOVNAFT

PENTA REAL ESTATE
TESCO STORES SR

OBI SLOVAKIA

DM DROGERIE MARKT
NAY

CITY REALEX SK
KVETY.SK

DR.MAX HOLDING SK
IKEA BRATISLAVA
DEICHMANN-OBUV SK
TESCO STORES SR
KAUFLAND SLOVENSKA
REPUBLIKA

PLACEK PREMIUM

YVES ROCHER SLOVAKIA

SWAROVSKIBOHEMIA
SPORTISIMO SK

MCDONALD'S SLOVAKIA
PENAM SLOVAKIA

SPOLOCNOST
BEST

BAUMIT

XELLA SLOVENSKO
BMI SLOVENSKO
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ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK SLUZIEB A INSTITUCII:
KATEGORIA ZNACKA SPOLOCNOST
BALIKOVE SLUZBY PACKETA PACKETA SLOVAKIA
BANKY SLOVENSKA SPORITELNA SLOVENSKA SPORITELNA
JAZYKOVE SKOLY SLOVENSKY INSTITUT SLOVENSKY INSTITUT
VZDELAVANIA VZDELAVANIA
OCNE OPTIKY FOKUS FOKUS OCNA OPTIKA
PARFUMERIE FANN PARFUMERIE FANN-PARFUMERIE
POCITACOVE ANTIVIRUSY ESET ESET
POROVNAVACIE PORTALY POISTENIA SUPERPOISTENIE.SK KLIK.CZ & EPOJISTENI.CZ
POSKYTOVATELIA INTERNETOVYCH TELEKOM SLOVAK TELEKOM
ATELEVIZNYCH SLUZIEB
REALITNE KANCELARIE RE/MAX SLOVAKIA TOP ESTATES
STAVKOVE KANCELARIE TIPSPORT TIPSPORT SK
ZDRAVOTNE POISTOVNE VSEOBECNA ZDRAVOTNA VSEOBECNA ZDRAVOTNA
POISTOVNA POISTOVNA
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ZOZNAM NAJDOVERYHODNEJSICH ZNACIEK LEKARENSKYCH PRODUKTOV:

KATEGORIA
DERMOKOZMETIKA
DETSKE KREMY NA ZAPARENINY

DETSKE MULTIVITAMINY
DOPLNKY STRAVY NA IMUNITU
PRIPRAVKY NA BOLEST CHRBTA,
KLBOV A SVALOV

PRIPRAVKY NA BOLEST V KRKU

PRIPRAVKY NA CREVNE A TRAVIACE
PROBLEMY
PRIPRAVKY NA KASEL

PRIPRAVKY NA KOSTI A KLBY

PRIPRAVKY NA KVASINKOVE
INFEKCIE

PRIPRAVKY NA MOCOVE
USTROJENSTVO

PRIPRAVKY NA NADCHU
PRIPRAVKY NA PROSTATU
PROBIOTIKA
STAROSTLIVOST O OClI
VETERINARNE PRIPRAVKY

VOLNOPREDAJNE LIEKY NA BOLEST

ZNACKA
VICHY
SUDOCREM

MARTANKOVIA
CETEBE
FLECTOR
STREPSILS
HYLAK FORTE
MUCOSOLVAN

KAMZIK

CANESTEN
URINAL

OLYNTH
PROSTENAL
BIOPRON
VISINE
FORESTO

PARALEN

VOLNOPREDAIJNE LIEKY NA CHRIPKU PARALEN GRIP

ANACHLADNUTIE

SPOLOCNOST

L'OREAL SLOVENSKO
TEVA PHARMACEUTICALS
SLOVAKIA

STADA PHARMA SLOVAKIA
STADA PHARMA SLOVAKIA
IBSA SLOVAKIA

RECKITT BENCKISER
(SLOVAK REPUBLIC)
TEVA PHARMACEUTICALS
SLOVAKIA
OPELLAHEALTHCARE
SLOVAKIA

GREEN-SWAN
PHARMACEUTICALS SR

BAYER
STADA PHARMA SLOVAKIA

KENVUE
STADA PHARMA SLOVAKIA
STADA PHARMA SLOVAKIA
KENVUE

ELANCO TIERGESUNDHEIT AG

CZECH REPUBLIC
OPELLAHEALTHCARE
SLOVAKIA
OPELLAHEALTHCARE
SLOVAKIA
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