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Hovori sa, ze kto strati doveru, viac stratit nemdze. Prave dovera je jedna z najcennejsich komodit, ktorymi mézu vyrobcovia a ich
znacky disponovat. A kto moze rozhodnit o tom, akym znaékam sa podarilo ziskat najviac dévery? Jednoznaéne slovenski zakaznici,
ktori si produkty dennodenne vkladaji do nakupnych ko$ikov a vyuzivaju sluzby obchodnikov a institicii. Prave spotrebitelia su

ti, ktori rozhoduju o tom, kto ziska prestizne ocenenie NajdéveryhodnejSia znacka. Mena vitazov jubilejného desiateho ro¢nika
marketingového programu odhalil galavecer, ktory sa konal 26. novembra v hoteli DoubleTree by Hilton Bratislava. Sldvnostnym
podujatim sprevadzali moderatorka Simona Simanova a spevacka Nika Barlak. Na program plynulo nadviazala networkingova party
s0 150 VIP hostami slovenského obchodu a marketingu.

Marketingovy program Ddveryhodné znacky je
spotrebitel'skym kompasom, ktory kazdy rok
odhaluje tie znacky, ktorym mozu zakaznici
najviac verit. Do nezavislého prieskumu, ktory
pre program zorganizovala spoloénost NIQ, sa
zapojilo 2 000 respondentov. Ti si formou online
prieskumu vyberali spomedzi najsilnejSich zna-
Ciek na slovenskom trhu. Vitaznou sa v kazdej
zo 77 kategorii mohla stat len jedna. Obltbenost
programu potvrdzuje nielen zaujem zakaznikov,
ktori logo vyhladavaju, ale aj rastuci pocet vitaz-
nych znaciek, ktoré logo vyuZzivaju.

»Tohtoroéné vysledky opét potvrdzuju, Ze dovera
nie je nahodna. Zakaznici ocenuju znacky, ktoré
dlhodobo doruduju kvalitu, transparentne komuni-
kuju a plnia svoje sluby. Len vdaka tomu sa k nim
zakaznici opétovne vracajl,“ uvadza Tatiana
KosSova, country manazérka usporiadatel'skej
spolocnosti ATOZ Marketing Services. ,,Zaroven
pozorujeme nastup kategdrii, ktoré reflektuju
Zivotny Styl roka 2025, a tak sme program rozSirili
0 nové trendy kategdrie,“ dopifia projektova ma-
nazérka Veronika Trembacova.

Kym na zaciatku boli sucastou marketingového
programu Doveryhodné znaCky hlavne zastup-
covia rychloobratkového tovaru i sluzieb, dnes
je ich zasttipenie ovela pestrejSie. Tento rocnik
priniesol vyznamné rozSirenie o nové kategorie,
ktoré reflektuju sucasny Zivotny Styl a spotrebi-
tel'ské trendy minulého roka. Medzi ocenenymi
znaCkami sa objavili napriklad Oral-B v kategdrii
Elektrické zubné kefky, v kategdriach Panvice

a hrnce, ako aj Teplovzdu$né fritézy zabodovala
znaCka Tefal, Kellys v kategdrii Bicykle. Novou
kategdriou boli aj Pripravky na tpravu hmotnosti,
kde si vitazstvo odniesla Forfemina.

OCENENIE PRACE A NAMAHY

Zastupcovia starych aj novych vitaznych znaciek
si cenia doveru, ktorti im spotrebitelia v marketin-
govom programe prejavili. ,Dovera patri na prvé
priecky v naSich prioritach, lebo zakaznici spolu

s kvalitou st pre nas kltcovi. Bez dovery to ne-
pojde,“ konstatuje Erik DoruSinec, marketingovy
manazér spolocnosti Vino MatySak, ktora zvitazila
v kategorii Vina.

V kategorii Pripravky na bolest chrbta, kibov

a svalov si prvenstvo odniesla znacka Flector. ,,Su
produkty, ktoré potrebuiju straSne vela marke-
tingu, aby presvedcili, a potom st produkty, ktoré
su etablované takym spdsobom, Ze doveru maju.
My sme pravom hrdi, Ze na$ produkt medzi ne
patri,“ uvadza Roman Klucka, generalny manazér
spolocnosti IBSA Slovakia, ktora ma Flector vo
svojom portfoliu.

Spolo¢nost Tesco Stores SR zvitazila v kategdrii
E-shopy s potravinami a so svojou znackou F&F
aj v kategorii Predajcovia oblecenia. ,Je to jed-
noznacne zavazok a dufame, Ze to buduci rok
obhdjime a Ze budu s nami zdkaznici nadalej
spokojni,“ hovori online trading manazérka Tesco
Stores SR Zofia Humajové. ,Fungujeme len vdaka
tomu, Ze ndm zakaznici ddveruju. Keby sme ich
déveru nemali, nakupovali by cez konkurencné
e-shopy. Déverujui znackam Erotic City a damam
v predajniach, ktoré ich obsluhuju. Rozpravaju sa
s nimi o velmi intimnych veciach a bez dévery by
to nemohlo vébec fungovat,“ tvrdi Lucia Kanova,
riaditelka City Realex SK, ktora si odna$a ocene-
nie kategorie Predajcovia erotického tovaru.

V nérocnej konkurencii nadndrodnych znaciek sa
podarilo uspiet aj tradicnym zastupcom doma-
ceho trhu. Slovenski spotrebitelia najviac doveruju
napriklad jogurtom znacky Zvolensky, Sportovej
vyzive GymBeam, vlasovej kozmetike Dixi, mésu
a Udeninam Tauris ¢i alkoholu Tatratea.

UIDITECNT POCAS CELEHO ROKA

Zisk ocenenia NajdoveryhodnejSia znacka 2025
sa vitazom zurogi. Z prieskumu spolo¢nosti MN-
Force z oktdbra minulého roka vyplyva, Ze u vySe
70 % opytanych ocenenie zvysi doveru vo vyro-
bok €i sluzbu a priblizne dve tretiny Slovakov by
produkt alebo sluzbu s logom uprednostnili pred

ostatnymi. NavySe 52 % zakaznikov je ochotnych
priplatit si za produkt oznaGeny logom Najdove-
ryhodnejSia znacka. Ide o ndrast viac ako desat
percentudlnych bodov oproti prieskumu v pred-
chadzajucom rocniku.

Vitazi mézu titul a logo NajddveryhodneiSia
znatka 2025 vyuZit vo svojej marketingove;j ko-
munikdcii. ,Spotrebitelov sme si ziskali dobrou
cenou, dobrou kvalitou a pristupom naSich za-
mestnancov. Myslim si, Ze tieto atribaty st rozho-
dujuce, aby sa spotrebitel rozhodol, &i je znacka
pre neho doveryhodna alebo nie. Ocenenie Naj-
ddveryhodnejSia znaCka pravidelne pouzivame na
socidlnych sietach, v e-shope aj v predajniach,“
uvadza Jaroslav Mita$, konatel spolocnosti
Deichmann-obuv SK, ktora vyhrala v kategdrii
Predajcovia obuvi.

Vlani logo vo svojej marketingovej komunikacii
vyuzili znacky Obi a Tauris na bilbordoch, Dr.
Max, Urinal a Hylak Forte v televiznej kampani,
VSeobecna zdravotnd poistoviia, Continental i
Thorma v online marketingu, znacka Tatratea
pouZila logo na obaloch flia$, Kaufland a dm dro-
gerie markt v letakoch.

Na vitazov ¢aka bohata marketingova podpora
organizatora. Ich mend budu rezonovat v ramci
inzercii v ¢asopisoch, v radiovej kampani Tesca,
kampaniach na socialnych sietach a oboznamia
sa s nimi tieZ ucastnici Kongresu Samoska Ko-
Sice, ako i Citatelia portalov medidlnych partnerov.
Spotrebitelia sa s nimi stretnu aj v uliciach vdaka
outdoorovej kampani po celom Slovensku.

Co pre vitazov znamena ziskanie ocenenia?
Pozrite si kratke video z galavecera a nezabudnite
sledovat’ aj novinky z programu

na nasom LinkedIne.
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 ZAUJIMAVE MOMENTY

Oceneni reprezentanti vitaznych znaciek.
Trofeje ako symbol dovery spotrebitelov.

Zastupcovia spolocnosti Atoz Marketing Services na pddiu
predstavili, Co je v programe nove.

Galavecerom sprevadzala moderatorka Simona Simanova.
0 hudobné spestrenie sa postarala spevacka Nika Barlak.
Predstavitelia vitaznych NajdoveryhodnejSich znaciek 2026.
Znacka Eucerin zvitazila v kategdrii Dermokozmetika.
Bodovali tradicné, ale aj nové znacky.

Utastnici mohli ochutnat mie$ané drinky
od NajdoveryhodnejSej znacky TatraTea.

Na hosti Cakala aj ochutnavka vitaza Pilsner Urquell.

Kvetinovu vyzdobu priestorov galavecera zabezpecila vitazna
znacka Kvety.sk.

Ceremoniu oZivil kviz 0 marketingovom programe.
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